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1. Ingreso



Ingreso a la Plataforma
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1. Ingreso

1.- Ingresar a la dirección https://plataformagrc.cl/canal/saam3/cdpages/Inicio.aspx

https://plataformagrc.cl/canal/saam3/cdpages/Inicio.aspx


2. Denuncias
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias

1.- El rol ‘Denunciante’ registra sus denuncias, haciendo clic en el botón ‘Ingrese su Denuncia’. 
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias

2.- Términos y Condiciones es un campo obligatorio para ingresar la denuncia.

3.- Seleccionar la relación que tiene con SAAM.

4.- Seleccionar la empresa a que se refiere su denuncia.

5.- Para permanecer como denunciante anónimo debe mantener la opción “Sí”. En  caso de querer 

identificarse como denunciante debe seleccionar la opción “No”, lo que permite ingresar los datos de 

contacto para facilitar la comunicación con el denunciante.
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias
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6.- Para identificar las personas involucradas, debe seleccionar la opción “Sí”, en caso contrario 

mantenga la selección “No”

7.- Para ingresar la fecha aproximada del ílicito. Seleccionar la opción “Sí”, en caso contrario 

mantenga la selección “No”
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias
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8.- Se muestra una serie de alternativas, donde permite seleccionar el tipo de denuncia que se esta 

realizando.

9.- Si se dispone de un documento o archivo que permita apoyar la denuncia, la plataforma permite 

adjuntarlos, al igual que permite ingresar nuevos comentarios.
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias

10.- Para justificar aun más la denuncia, en este cuadro tiene la posibilidad de agregar detalles que

contribuyan a la evaluación del hecho.

11.- Al llenar los datos requeridos, se solicita al denunciante el ingreso de una clave para llevar a

cabo el monitoreo de la denuncia.

12.- Finalmente registre su denuncia.
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2. Denuncias – Ingreso de denuncias

13.- Una vez enviada la denuncia, se genera un código y se visualiza la clave, con la que permite al 

rol Denunciante ver el estado en que se encuentra su solicitud y/o si se recibieron comentarios al 

respecto.
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2. Denuncias – Seguimiento de denuncias

1.- El ‘Denunciante’ puede realizar un seguimiento a sus denuncias, haciendo clic en el botón 

‘Seguimiento a Denuncia’. 
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2. Denuncias – Seguimiento de denuncias

2.- El ‘Denunciante’ debe ingresar su código de denuncia y la clave de acceso, para realizar el 

seguimiento a su denuncia.
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2. Denuncias – Seguimiento de denuncias

3.- El ’Denunciante’ puede agregar nuevos comentarios para complementar su denuncia inicial, o 

además tener interacción con los administradores del canal.
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