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Esenciales

Los colaboradores de SAAM
enfrentaron con valentia y
prudencia la crisis COVID-19, desde
el comienzo. Gracias a ellos, |a
compania continuo prestando un
servicio critico para la cadena de
abastecimiento de los 11 paises en
los cuales esta presente.
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Perfil corporativo

SAAM es una compania regional con base en Chile y operaciones
desde Canada a la Patagonia, que provee servicios integrales al o
comercio internacional, a traves de tres divisiones de negocios:
Remolcadores, Terminales Portuarios y Logistica.

Sociedad Matriz SAAM S.A. (SAAM) es una sociedad andnima abierta constituida en 2011, como producto de
la division de los negocios de la Compania Sudamericana de Vapores. Sus acciones se cotizan en el mercado
bursatil chileno. El principal accionista es el Grupo Luksic, a través de Quinenco con el 52,2%. El resto de la
propiedad corresponde a fondos de pensiones, fondos de inversion locales y fondos de inversion extranjeros,
con 5,7%, 17,3% vy 4,4%, respectivamente, y a inversionistas minoritarios (20,3% restante).

Al 31 de diciembre de 2020

Presencia Dotacion® Ingresos EBITDA EBITDA VP®

paises colaboradores millones de millones de millones de
dolares dolares dolares

Margen Capitalizacion Experiencia Carga Actividad de

EBITDA de mercado P transferida® remolcadores®

3% (70 59 34 107

millones de anos millones de mil faenas
dolares toneladas

® Terminales Portuarios
Remolcadores
@® Logistica

(1) Considera cifras al 100% de empresas filiales y coligadas.

(2) EBITDA a valor proporcional segun porcentaje de propiedad de empresas filiales y coligadas.
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% SAAM en 2020 Unidades de negocio

Perfil corporativo

Carta del presidente

C6mo creamos valor Division Remolcadores Division Terminales Portuarios Division Logistica

Modelo de negocios

Contexto de operacion Filiales SAAM S. A. SAAM Ports S. A, SAAM Logistics S. A. Aerosan S. A.
Gobierno corporativo

Estrategia -« Remolque portuario - Servicios de muellaje ’ :{Almacentaje y
Te ' ransporte . ici
ST ek Servicios » Servicios maritimos para terminales costa afuera » Transferencia de carga .p. SEleE :
_ _ -~ e _ e Servicios aeroportuarios
 Asistencia a barcazas y salvamento maritimo » Logistica de terminales extraportuarios
Desempeno
Presencia 9 paises / 69 puertos 6 paises / 10 puertos 4 paises / 8 aeropuertos
Analisis consolidado
el 2 2
PIEEE Activos 10 terminales portuarios administrados y operados 96'10(.) m 212 DEEEEEE E0.ELD
- Remolcadores A 153 remolcadores . : : acondicionadas para de bodegas
principales a través de concesiones o contratos con privados. :
: : carga aeroportuarias
- Terminales portuarios
- Logistica - . : :
POSICIO.n 1 Mayor operador de remolcadores en Ameérica QUi mgyor BERECE P R ES €1 Mayor operador de la V region
industria Sudameérica
Estandares ESG
Contribucién
Estandares universales a los ingresos 47% 43% 10%
Estandares tematicos consolidados (%)
- Econdmicos
- Ambientales ContribUCién
e e al EBITDA 53% 42% 6%
consolidado (%)
Informacion adicional SN
Contribucioén al 50% 41% 9%

_ _ EBITDA VP® (%)
Estados financieros

(2) EBITDA a valor proporcional segun participacion en la propiedad de empresas filiales y coligadas
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Diversificacion geografica

Ingresos consolidados (%)

7
l 0]
Norte América 24 /0
p— el 0
Ameérica Central 16 /o

~ 1 América del Sur 38%

Chile 22%

EBITDA consolidado (%)

Norte América 21%
América Central 19%
América del Sur 43%

Chile 17%

EBITDA VP ¥

Norte América 18%

América Central 12%

América del Sur (o)
ex Chile 42 /0

Chile 28%

(1) EBITDA a valor proporcional segun participacion en la propiedad de empresas filiales y coligadas
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SAAM en 2020

Historia

SM SAAM nacio de la division de la
Compania Sud Americana de Vapores

S.A. (CSAV), en 2011. En esta operacion,
recibid como activo la propiedad accionaria
de SAAM, empresa fundada por CSAV

en 1961 para desarrollar agenciamiento
maritimo, estiba y desestiba de carga,
remolque maritimo y equipamiento portuario,
que en los anos siguientes avanzo hacia su
Internacionalizacion. En 2012, SM SAAM se
abrio a la bolsa y en 2017 acordo la division
de su filial SAAM en tres sociedades: SAAM
S. A. como continuadora de los negocios

de remolcadores, y dos nuevas sociedades:
SAAM Ports S.A., a la cual se asigno el
negocio de terminales portuarios y SAAM
Logistics S. A., en la que se radico el negocio
logistico.

SM SAAM Memoria Integrada 2020

Historia

Hitos recientes

Member of Member of

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

« Adquisicion del 51% de Puerto
Caldera, en Costa Rica.

- Compra del 15% de lquique

Terminal Internacional, alcanzando

el 100% de la propiedad

Z L

<

* Ingreso al Dow Jones
Y : « Ingreso al Dow
Sustainability Chile g

: Jones Sustainability
Index (DJSI Ch”e) Posroftldédria MILA Index (DJSI

MILA) e inicio de
COSTARICA implementacion del

nuevo modelo

operativo

« Inversion de USD 194 millones en la

Y AEROSAN

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

compra de la participacion de SMIT
Boskalis en las operaciones de
remolcadores conjuntas en Brasil,
México, Panama y Canada.

b

‘\
2020

- Compra del 50% restante de la
propiedad de Aerosan

- Acuerdo de compra del 70% de
Intertug, en Colombia

« Emision de dos bonos corporativos
por un total de USD 92,6 millones

- Firma de acuerdo para extension
concesion San Antonio Terminal
Internacional hasta 2030
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Perfil corporativo
Carta del presidente

Resultados consolidados @

Unidad

Ingresos MM US$ 393,9 467,8 515,9 529,8 584,1
Cdomo creamos valor Resultado operacional MM US$ 40,8 48,0 747 96,2 110,5
: EBITDA MM US$ 91,4 116,7 145,9 177,0 213,4
Modelo de negocios
Contexto de operacion Jtilidad atribuible a los MM USs$ 54,5 59,3 49,6 57,8 66,7
. : propietarios de la controladora
Gobierno corporativo
Estrategia Interés Minoritario MM US$ 8,8 8,5 12,2 12,2 5,0
Gestion de riesgos Rentabilidad
Margen operacional % 10,4 10,3 14,5 18,2 18,9
Desempeﬁo Margen EBITDA % 23,2 24,9 28,3 33,4 36,5
Balance
el eonselleke Activos totales MM US$ 1.267,5 1.488,1 1.425,2 1.617,9 1.769,6
Divisiones
Activos fijos totales MM US$ 574,7 736,1 711,1 963,7 1.001,7
- Remolcadores
- Terminales portuarios Deuda financiera @ MM US$ 241,0 328,0 290,6 537,0 699,1
- Logistica Patrimonio neto MM US$ 748,2 762,3 772,4 786,6 811,6
Acciones
Estandares ESG Capitalizacion bursatil MM US$ 753 1045 838 773 770
Estandares universales Acciones num. 9.736.791.983 9.736.791.983 9.736.791.983 9.736.791.983 9.736.791.983
Estandares tematicos ' Te
o FCLIDE LI b CLP 51,61 66,05 59 87 59,08 56,28
- Econdmicos diciembre de cada ano)
- Ambientales Dolar cierre (31 de diciembre CLP 667,29 615,22 695,69 744,62 711,24

- Sociales

de cada ano)

- - . (1) Considera cifras de SM SAAM Consolidado.
Informacion adicional

(2) No considera Obligacion contrato de concesion.

Estados financieros
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SAAM en 2020

Fueron momentos muy

duros, que hicieron visible

una cualidad que distingue a
SAAM: |la resiliencia. Nuestra
experiencia ha sido fundamental
para enfrentar este periodo

de incertidumbre, en el cual

la economia global y el
Intercambio comercial han sido
extremadamente volatiles.

Oscar Hasbun M.
Presidente del Directorio
SM SAAM S.A.

Carta del presidente

Carta del presidente

Estimados accionistas:

El 2020 fue un ano como ningun otro en

la historia de nuestra empresa. El anuncio
de la pandemia del COVID-19 enfrentd

a nuestra compania a un escenario de
altisima incertidumbre, no solo respecto

de los efectos en los negocios, sino que
también de la salud de nuestro miles de
colaboradores. Estabamos frente a un
contexto desconocido, donde debimos
aprender a operar en un escenario sanitario
complejo, con restricciones impuestas por la
autoridad muy severas y en un horizonte de
tiempo inestimable en ese momento.

Fijamos dos objetivos claves en ese
escenario: resguardar la salud de nuestros
colaboradores en todo lo que estuviese a
nuestro alcance y garantizar la continuidad
operacional de nuestra actividad portuaria
y logistica. La crisis sanitaria se encargo
de visibilizar su caracter de esencial, al
ser una parte fundamental de la cadena de
abastecimiento de insumos criticos para la
vida de las personas.

Ambos objetivos no solo fueron impulsados
por la alta direccion de la empresa, sino
que compartidos con todos nuestros
trabajadores y sindicatos, con quienes
trabajamos intensamente en mesas de
trabajo dedicadas a implementar medidas de
proteccion en todas nuestras operaciones
y también a asegurar conjuntamente la
cadena de abastecimiento, fundamental
para permitir que una parte significativa del
pais permaneciera en cuarentenas en sus
hogares.

El trabajo en materia de proteccion fue
extendido hacia las familias también, lo que
resultd fundamental, con apoyos en periodos

criticos y una comunicacion constante. Sin
embargo, y a pesar de todos los esfuerzos
desplegados, algunos colaboradores
resultaron contagiados, en su mayoria fuera
de nuestras instalaciones, y en algunos

casos desarrollaron cuadros de gravedad y
tuvimos que lamentar el fallecimiento de cinco
companeros de trabajo.

Fueron momentos muy duros, que hicieron
visible una cualidad que distingue a SAAM:
la resiliencia. Nuestra industria ha sufrido
profundos cambios en los ultimos anos y
hemos sido capaces de adaptarnos para
mejorar y avanzar con mas fuerza. Nuestra
experiencia ha sido fundamental para
enfrentar este periodo de incertidumbre, en
el cual la economia global y el intercambio
comercial han sido extremadamente volatiles.

La crisis de este ultimo ano acentuod la
importancia de la transformacion del modelo
operacional que iniciamos en 2018. La
simplificacion de la estructura corporativa
nos permitio enfrentar la contingencia con
una organizacion mas conectada, y la gestion
centralizada de ciertas actividades fue clave
para implementar rapidamente las medidas
gue era necesario adoptar. Los avances
hacia una cultura de excelencia se reflejaron
en la aplicacion estricta de los protocolos
sanitarios, la capacidad de gestionar nuevos
riesgos y seguir avanzando en procesos de
digitalizacion y planes de largo plazo.

Uno de los resultados esperados del nuevo
modelo operacional es la recuperacion de la
capacidad de crecimiento y las mejoras de
nuestros margenes. Asi lo refleja el avance
de nuestro Ebitda consolidado y a valor
proporcional ha crecido en 83% y 43%,
respectivamente, de 2017 a la fecha.

Hemos evolucionado desde una estructura
de holding a una empresa centrada en

la operacion y con posiciones de control:
hace solo tres anos consolidabamos el 49%
de nuestras operaciones, en 2020 —en
cambio— llegamos al 73%.

Cuando comenzamos a transformar

nuestra operacion, Nn0s propusimos ser una
compania que combina el conocimiento local
con procesos estandarizados de alcance
global. En 2020 este enfoque hizo posible

la integracion exitosa de las operaciones de
remolcadores en Brasil, México, Panama y
Canada, adquiridas a finales de 2019, y con
ello la consolidacion del liderazgo regional de
SAAM Towage, con una cobertura unica en
Ameérica y una atractiva posicion para seguir
creciendo.

A lo largo del ano, la posicion de liquidez

de SAAM permitid captar oportunidades de
crecimiento inorganico en una industria que
ya inicio un proceso de consolidacion similar y
coherente con el que hemos observado en el
sector naviero. En enero de 2020 acordamos
la compra del 70% de Intertug, una compania
de remolcadores colombiana que opera en
tres paises. Esta adquisicion —concretada en
enero de 2021, con una inversion de USD
49,7 millones— extiende las operaciones

de SAAM Towage a Colombia, amplia su
presencia en México y Centroameérica y suma
siete nuevos puertos a las actividades de la
empresa.

Asimismo, la solidez financiera de la
compania nos dio la posibilidad de colocar
bonos por USD 92,6 millones en condiciones
muy favorables. Esta operacion, que nos
permitira contar con el financiamiento
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SAAM en 2020

necesario para nuestros planes de
crecimiento representa, también, un reflejo
de la confianza del mercado en nuestra
compania.

En la Division Terminales Portuarios, gracias
a inversiones realizadas oportunamente,

se consolido la posicion competitiva de uno
de los principales activos de su portafolio:
Terminal Portuario de Guayaquil (TPG).
Durante el ultimo ano, este puerto ——en cuya
construccion y desarrollo se ha invertido
alrededor de USD 160 millones— supero los
6 millones de toneladas de carga movilizada
y marco un importante hito en la zona: la
recepcion del barco mas grande que ha
llegado a Latinoamérica.

Hacia el fin del ejercicio, la Division Puertos
comprometio inversiones que permitiran
aumentar en un 30% la capacidad de San
Antonio Terminal Internacional, el puerto mas
grande de Chile, y extender la concesion
hasta 2030.

La Division Logistica de SAAM adquirio en
octubre a American Airlines el 50% de su
participacion en Aerosan, con lo cual accedio
al control del 100% de la propiedad de esta
empresa de servicios aeroportuarios, lo

que la habilitara para crecer en esa area de
negocios, aplicando el modelo operacional
del grupo.

En materia de resultados, la mayor eficiencia
que es posible con nuestro nuevo modelo
operacional continud generando rentabilidad
para nuestros inversionistas, incluso en un
ano tan desafiante como lo fue el 2020. El
ejercicio cerro con un EBITDA de USD 213
millones, un margen EBITDA de 37% y una
utilidad final USD 66,7 millones.

Junto con el crecimiento y la excelencia
operacional, la integracion de la
sostenibilidad en nuestra gestion es un
pilar de la estrategia de la compania. En

2020, por quinto y tercer ano consecutivo,
SAAM fue seleccionada para integrar el

Dow Jones Sustainability Index Chile (DJSI
Chile) y el S&P MILA Pacific Alliance Select,
respectivamente. En la evaluacion para
construir estos indices, nuestra empresa
demostrd un progreso significativo en
aspectos ambientales y sociales y sus
resultados se ubicaron un 52% por encima del
promedio de la industria global de transporte
e infraestructura.

La seguridad es otro de los ejes relevantes
de nuestra gestion y estamos empenados
en seguir mejorando. En 2020 pudimos
comprobar los primeros resultados de los
planes implementados durante los ultimos
anos, con bajas significativas en los indices
de frecuencia y gravedad.

Adicionalmente, durante el ejercicio
cerramos satisfactoriamente una decena

de negociaciones colectivas y el dialogo

con los sindicatos se vio significativamente
enriquecido por los desafios impuestos por la
pandemia.

Con todo, todavia debemos lidiar con la
incertidumbre que sigue provocando la
pandemia. Ademas, estamos atentos a las
variables politicas y sociales que en los
ultimos periodos han impactado al mundo y
especialmente a Latinoamérica.

El caso de Chile y el proceso constituyente
que derivara en la redaccion de una nueva
Carta Magna para el pais es emblematico. Si
bien se trata de un paso que debiera llevar a
un pacto social con mayor adhesion popular,
indudablemente produce temporalmente una
incertidumbre regulatoria que podria afectar la
evaluacion de proyectos de inversion a nivel
nacional en diversos sectores de la economia,
gue requieren un horizonte de plazo largo
para ser viables. Por ello es importante iniciar
pronto el debate en torno a los contenidos de
la nueva Constitucion.

La pandemia seguira siendo un reto que
obligara a cambiar procesos, algunos

de manera permanente. Las medidas de
prevencion, creemos, deberan extenderse
por varios meses y, si bien los procesos

de vacunacion son un avance auspicioso,
estamos conscientes de que la realidad de los
once paises donde operamos es muy dispar,
lo que nos obliga a seguir atentos, para
mantener la continuidad de nuestros servicios
con los estandares que hemos alcanzado.

SAAM seguira enfocado en generar valor para
sus accionistas, colaboradores, clientes, y
comunidades que nos acogen. Aprovecho de
agradecer profundamente a cada una de las
personas que integran nuestra compania que,
en un ano particularmente desafiante, han
destacado por su alto grado de compromiso

y profesionalismo, permitiendo mantener la
continuidad operacional en todas nuestras
operaciones.

Nos proyectamos al futuro con metas muy
claras: queremos tener un rol de liderazgo en
el proceso de consolidacion de la industria
de remolque y de servicios aeroportuarios;
buscamos extender la vida de nuestro
portafolio en puertos, con un enfoque
selectivo en oportunidades de crecimiento;
la eficiencia y la diversificacion (geografica
y de activos) sigue siendo una fortaleza
que queremos resguardar. Finalmente,
continuaremos avanzando en una gestion
sustentable a través de la implementacion
de un programa a nivel corporativo, pues
es parte de la vision de como buscamos
desarrollar nuestro negocio.

Oscar Hasbun M.
Presidente del Directorio
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Modelo de negocios

) ) Estrategia
Tendencias ares
Financiero Riesgos y Oportunidades

I_I/_Ii Excelencia

operacional
Infraestructura
.EEi
Humano
L1
9 Remolcadores Terminales Crecimiento y
Portuarios diversificacion
Intelectual
L 3 i Y 4
O"s
||
Ambiental

Integracion de la

" sostenibilidad
Social m
O‘.

adB

Topicos
materiales

« Etica y cumplimiento

» Atraccion y
desarrollo de talento

* Ciberseguridad

* Relaciones
laborales

» Gestion de
la cadena de
abastecimiento

* Desempeno
economico

» Salud y seguridad
de las personas

* Accion climatica
* Relacion con las
comunidades

* Diversidad e
inclusion

Resultados

Indicadores desempeno 2020

Colaboradores capacitados en ética
96%

Compromiso de los colaboradores
72% +2 ptos. sobre benchmark

Tasa de rotacion voluntaria
5%

Proveedores locales
86%

Capex inorganico
US$ 32 millones

Margen EBITDA
37%

Crecimiento EBITDA consolidado
+21%®

Reduccion de la tasa de
accidentabilidad
-38%

Energia eléctrica de fuentes
renovables
54%

Mujeres en la dotacion
14%

(1) respecto de 2019

La mision de SAAM es facilitar el intercambio de bienes que son esenciales para el
bienestar de las personas e impulsar el desarrollo economico y social de los paises.

Impactos

Ver mas
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Cdmo creamos valor

Contexto
de operacion

En la industria de servicios maritimos
portuarios, el ano 2020 estuvo marcado
por |la alta volatilidad en los volumenes
de actividad y el desafio de mantener la
continuidad operacional.

A inicios de 2020 la economia global venia debilitada por variables
como la tension comercial entre Estados Unidos y China. El
mundo observd aumentos de aranceles, sanciones, formacion de
nuevas asociaciones comerciales, entre otras medidas. También
habia empeorado el estrés macroecondmico relacionado con las
tensiones geopoliticas en Oriente Medio y las expresiones de
malestar social en diferentes regiones del orbe.

En ese contexto sacudio la economia mundial el brote de
COVID-19, obligando a los gobiernos a aplicar medidas de
contencion (incluyendo cierre de fronteras e interrupcion de
servicios) que se tradujeron en un colapso de la demanda y en una
desaceleracion del comercio.

Dada la fuerte correlacion del sector maritimo-portuario
con el crecimiento econdmico global, en un principio

el volumen de actividad asociado al movimiento de
contenedores se redujo drasticamente, con los puertos
chinos siendo los principales afectados en el primer
trimestre. A finales de marzo la disminucion de los
volumenes comenzo a impactar los puertos de Ameérica del
Norte y Europa.

El escenario mas complejo se registro durante en el
segundo trimestre, con una baja aproximada de un 10%

a nivel global en la demanda por transporte maritimo

en comparacion con igual periodo de 2019. En mayo se
alcanzo una cifra récord de flota inactiva, alcanzando los
2.72 millones de TEU (11.6%), medida como idle-capacity
por Alphaliner.

A partir del tercer trimestre del ano, el mercado global de
contenedores presentd una mejora de un 2.8% generado
por una recuperacion gradual explicado por Asia, lo cual
generd una menor capacidad ociosa de la flota mundial
de un 1.8%, explicado por un mayor dinamismo global
en el transito de contenedores en los principales puertos
del mundo, mayor demanda por espacio para carga en el
transporte aéreo, aumento en las ordenes de pedidos de
compra de manufactura de las mayores economias, asi
como una positiva percepcion para la economia global de
los proximos meses.

SM SAAM Memoria Integrada 2020

Contexto de operacion

Impacto en el mercado

A raiz de la baja en el comercio internacional por la
implementacion de medidas restrictivas de movilizacion, entre
mediados de febrero y fines de junio las navieras adoptaron
diversas decisiones de contingencia, como reducir recaladas,
disminuir la velocidad de navegacién, implementar medidas
de eficiencias, cambiar rutas e incluso cancelar viajes, detener
flota e intensificar la reduccion de capacidad. El peak de esta
detencién de naves fue alcanzado en mayo (casi un 12%).

La demanda se incremento gracias al posterior levantamiento
de las medidas restrictivas en los distintos paises, y a un
apremio por parte de importadores y exportadores para
abastecerse antes de una probable nueva ola de contagios,
con la consecuente restitucion de las restricciones. Frente

a esta situacion, se reactivo la totalidad de la capacidad de
transporte y a fines de septiembre la flota detenida se redujo
a niveles menores al 2%, quedando aun en esa condicién solo
naves de tamano de entre 1.000 y 2.000 TEU.

Durante el tercer trimestre el desempeno supero las
expectativas en términos de volumenes y tarifas, con una
demanda incluso un 1,5% superior a la registrada en el
mismo periodo de 2019. Esto se atribuye a la recuperacioén
econdmica mas rapida que la esperada, destacando la fuerte
reactivacion del trafico Transpacifico que conecta Asia con
Estados Unidos.

Sin embargo, al cierre de 2020 la incertidumbre respecto de la
extension, rigidez o vigencia de las medidas de resguardo que
mantiene cada pais para contener nuevas olas de contagio
del COVID-19 dificultan poder dimensionar el impacto total

o estimar un plazo de recuperacion de la demanda en la
industria.
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Cdémo creamos valor

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Una organizacion mas simple y cercana a las personas y las
comunidades ha sido clave para el desempeno y la resiliencia de la

compania.

El gobierno corporativo de Sociedad Matriz

SAAM S.A. (SAAM) es liderado por un directorio
compuesto por siete miembros, elegidos cada tres
anos por la Junta Ordinaria de Accionistas. La mas
reciente eleccion se realiz6 el 9 de abril de 2018;
por lo tanto, corresponde su renovacion en la Junta
Ordinaria de Accionistas de 2021. Para la induccion
de nuevos directores, la sociedad ha establecido un
procedimiento que esta disponible en su sitio web
corporativo.

El Comité de Directores de SM SAAM ha sido
constituido de acuerdo con el articulo 50 bis

de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.
Actualmente, lo integran dos directores
independientes (Armando Valdivieso Montes —quien
lo preside—y Jorge Gutiérrez Pubill), ademas del
director Francisco Pérez Mackenna.

Uno de los objetivos iniciales del nuevo modelo
operativo de SAAM, implementado desde 2018,
fue la simplificacion de su gobierno corporativo,

lo cual se ha traducido en una estructura de tipo
matricial. El gerente general cuenta con gerencias
corporativas que prestan servicios a las unidades
de negocio en areas en las cuales la centralizacion
permite generar mayor valor, y con gerencias
divisionales a cargo de las empresas filiales y
asociadas que operan esas areas: Division SAAM
Towage (SAAM S.A.); Division Terminales Portuarios
(SAAM Ports S. A.) y Division Logistica (SAAM
Logistics S. A. y Aerosan S. A.).

Actividades del directorio

Durante los primeros dias de pandemia, el
presidente de SAAM, el gerente general y los
gerentes de las divisiones visitaron los puertos y
las operaciones logisticas para ver en terreno las
medidas y protocolos aplicados para gestionar la
crisis. En los dias siguientes, el nivel corporativo
intensificd sus comunicaciones por videollamada
con todas las filiales, lo cual contribuy6 a integrar
aun mas a todas las areas de la compania. Los
directores realizaron 12 sesiones ordinarias en

el ano y se reunieron en otras 2 oportunidades
de forma extraordinaria, de las cuales 3 fueron
presenciales y 11 virtuales. El promedio de
asistencia a las sesiones ordinarias fue de 98% y de
100% a las extraordinarias.

En mayo de 2020, el directorio aprobd una
modificacion a la Politica de Gestion Integral de
Riesgos, referida a los reportes del encargado de
la funcién de riesgos. Desde entonces, ademas
de reportar al Comité de Directores, informa
directamente al Directorio, cada tres meses, sobre
cambios relevantes en relacion con la matriz de
riesgos, el inventario de riesgos estratégicos

y el perfil de riesgos. Asimismo, el Directorio
decidio revisar anualmente la matriz de riesgos,
considerando la velocidad de los cambios en el
contexto de operacion.

Durante el ultimo ano, los directores recibieron
informacion sobre salvamento maritimo como parte
de sus actividades de capacitacion. Al finalizar el
ano, realizaron nuevamente una autoevaluacion de
su desempeno.

Estructura de gobierno

Directorio

Comité de
Directores

Comités Gerente
ejecutivos General
| |
Division Division Terminales Division Logistica
Remolcadores Portuarios Aerosan y SAAM
SAAM Towage SAAM Ports Logistics
| |
| |
Gerencia : :
de Einanzas Girencila GDerenma”de
Corporativas =z e5arrolio
%9?”0'3 o Gerencia de Gerente
IStemas y Recursos Humanos Contralor

Comunicaciones
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Oscar Hasbun Martinez
Presidente

Integra el Directorio de SM SAAM desde 2015y es su
presidente desde agosto de 2017.

Es ingeniero comercial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Otros cargos actuales
Director de Hapag Lloyd AG

Gerente general de la Compania Sud Americana de
Vapores S. A.

Director y presidente del Comité de Estrategia de
Nexans en Francia

Director de Invexans S. A.

Consejero de SOFOFA
Experiencia previa

Desde 2002 hasta 2011 administrd los negocios de la
familia Luksic en Croacia, principalmente en el rubro

turistico e inmobiliario y, previo a ello, integro el area

ejecutiva de Michelin en Francia y Chile.

Py

Jean-Paul Luksic Fontbona
Vicepresidente

Integra el Directorio de SM SAAM desde 2013.

Es bachiller en Ciencias del London School of
Economics and Political Science del Reino Unido.

Otros cargos actuales

Presidente del Directorio de Antofagasta plc y de
Antofagasta Minerals S. A.

Vicepresidente de Quinienco S. A.
Director del Banco de Chile
Miembro del Directorio del Consejo Minero de Chile A. G.

Francisco Pérez Mackenna
Director

Integra el Directorio de SM SAAM desde 2011.

Es ingeniero comercial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y MBA de la Universidad de Chicago.

Otros cargos actuales
Gerente general de Quinenco S. A.
Director de Hapag-Lloyd

Presidente de Compania Sud Americana de Vapores S. A.,
de Empresa Nacional de Energia Enex S. A., de Invexans
S. A. y de Tech Pack S. A.

Director de Nexans

Director de CCU, Embotelladoras Chilenas Unidas S. A.,
Vina San Pedro Tarapaca S. A., de Compania Cervecerias
Unidas Argentina S. A., de Compania Pisquera de Chile S.
A., de Cervecera CCU Chile Limitada

Director de Inversiones y Rentas S. A., de Banchile
Corredores de Seguros S. A., y de LQ Inversiones

Financieras S. A.
Experiencia previa

Gerente General de Compania Cervecerias Unidas S. A.
Gerente General de Citicorp Chile
Vicepresidente del Bankers Trust en Chile.
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Armando Valdivieso Montes
Director independiente

Integra el Directorio de SM SAAM desde
abril de 2018.

Es ingeniero civil de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y graduado
del Advanced Management Program (AMP)
de la Universidad de Harvard.

Otros cargos actuales

Presidente del Directorio de Correos de
Chile

Experiencia previa

Gerente general de LAN luego de la
asociacion con TAM y de las areas de
Pasajeros y de Carga de esta empresa.

Gerente general de Fast Air y vicepresidente
de Fast Air en Estados Unidos.

Jorge Gutiérrez Pubill
Director independiente

Integra el Directorio de SM SAAM desde
2016.

Estudios de Ingenieria Civil y posgrado
de Administracion de Empresas en la
Universidad de Chile.

Otros cargos actuales

Director de las sociedades Stars
Investments Ltda., Marsol S. A., Sevilla

Inversiones S. A.
Experiencia previa
Director de Walmart Chile S. A.

Cofundador y director ejecutivo de Vina
Anakena S. A.

Director ejecutivo y fundador de Vina Porta
S. A.

Director ejecutivo y fundador de Productora
y Exportadora de Frutas Agricola San Isidro
S.A.

Director de Pesquera Chile Mar S. A.

Subgerente general de Pesquera lquique
S. A. y gerente de Operaciones de
Pesquera Eperva S. A.

Francisco Gutiérrez Philippi
Director

Integra el Directorio de SM SAAM desde 2012.

Es ingeniero civil con mencion en Transporte
de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile y
Master en Economia y Direccion de Empresas,
del Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa (IESE), Universidad de Navarra,
Barcelona, Espana.

Otros cargos actuales
Director de Echeverria Izquierdo S. A.
Director de Forus S. A.
Director Endurance Investments S.A.

Director Eléctrica Cipresillos SpA
Director Desarrollo Inmobiliario Cerro Apoquindo

Limitada

Experiencia previa

Socio y director de South Andes Capital SpA
Director de Sonda S. A.

Director independiente de la Sociedad de
Inversiones Oro Blanco S. A., y de Salfacorp S. A.

Director de Sopraval S. A. y de Laboratorio Chile S. A.

Subgerente de Finanzas y de Inversiones
Internacionales de Empresas CMPC S. A.

Analista de BICE Chileconsult y NM Rothschild &
Sons Ltd.

Diego Bacigalupo Aracena
Director

Integra el Directorio de SM SAAM desde
agosto de 2017.

Es ingeniero civil industrial de la
Universidad Catdlica de Chile y MBA del
MIT.

Otros cargos actuales
Gerente de Desarrollo de Quinenco S. A.
Experiencia previa

Gerente Corporativo de Desarrollo de
Compainia Cervecerias Unidas S. A.

Subgerente de Desarrollo de Quinenco S. A.
Ejecutivo de banca de inversion en
Santander Investment.
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Modelo de negocios
Contexto de operacion

Gobierno corporativo Macario Valdés Raczynski Hernan Gémez Cisternas Mauricio Carrasco Medina
Estrategla Gerente General Gerente Division SAAM Towage Gerente Division Terminales Portuarios
Gestion de riesgos
Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad Ingeniero civil eléctrico de la Universidad de Chile y MBA de
Desempeﬁo Chile y MBA de University of California, Berkeley. Catolica de Chile y MBA de la Universidad de Chicago. UCLA Anderson School of Management.
A . RUT 14.123.555-9 RUT 15.312.759-k RUT 8.968.335-1
Analisis consolidado ] . _ ] . _ ) .
Divisiones Fecha de ingreso a la compainia: abril 2013 Fecha de ingreso a la compania: abril 2016 Fecha de ingreso a la compania: enero de 2020
Fecha de nombramiento: marzo de 2016 Fecha de nombramiento: marzo de 2020 Fecha de nombramiento: enero de 2020

- Remolcadores
- Terminales portuarios
- Logistica

Estandares ESG

Estandares universales
Estandares tematicos

- Econdmicos
- Ambientales

| Fernando Encinas Ciesla Eric Lobo
- Sociales ;- .
Gerente Logistica Chile Gerente de Aerosan
Informacion adicional Ingeniero comercial de la Universidad Gabriela Mistral. Ingeniero civil en Transporte y Master of Science (MSc) de
la Pontifica Universidad Catodlica de Chile, diplomado en
Estados financieros RUT 12.862.395-7 Direccion Financiera de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Fecha de ingreso a la compaiia: julio de 2017
RUT 12.874.815-6

Fecha de ingreso a la compainia: noviembre 2017
oIy S
& R5adMm Fecha de nombramiento: noviembre 2017

Fecha de nombramiento: julio de 2017
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Cdémo creamos valor

Equipo Ejecutivo

Equipo ejecutivo

Juan Carlos Riedel Martinez
Gerente Corporativo de Finanzas

Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y MBA de Northwestern Kellogg School of
Management.

RUT 16.610.750-4
Fecha de ingreso a la compania: abril de 2015
Fecha de nombramiento: enero de 2020

Claudio Aguilera Canete
Gerente de Sistemas y Comunicaciones

Ingeniero Informatico de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso, diplomado en Gestion de Proyectos de
Software de |la Pontificia Universidad Catolica de Chile y
Magister en Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Técnica Federico Santa Matria.

RUT 11.621.390-7
Fecha de ingreso a la compaiia: julio de 2017
Fecha de nombramiento: mayo 2018

Javier Olivos Santa Maria
Gerente de Desarrollo

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y MBA de London Business School.

RUT 15.366.356-4
Fecha de ingreso a la compainia: septiembre 2016
Fecha de nombramiento: mayo 2018

Karen Paz Berdichewsky
Gerente Legal

Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
y Master of Comparative Jurisprudence, M.CJ., Universidad
de Nueva York.

RUT 8.129.981-1
Fecha de ingreso a la compainia: julio 2012
Fecha de nombramiento: julio 2012

Gaston Moya Rodriguez
Gerente de Recursos Humanos

Psicologo de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
MBA de Loyola College.

RUT 8.090.156-9
Fecha de ingreso a la compainia: diciembre 2012
Fecha de nombramiento: diciembre 2012

—d

Claudio Salgado Martinez
Gerente Contralor

Contador Publico y Auditor de la Universidad de Santiago.
Magister en Control de Gestion de la Universidad de Chile.

RUT 12.652.772-1
Fecha de ingreso a la compainia: abril 2020
Fecha de nombramiento: noviembre 2020
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En 2020, fortalecieron la gestion de SAAM en este ambito: la actualizacion del

Cadigo de Etica, la creacion de la Gerencia de Cumplimiento vy la certificacion del
Modelo de Prevencion de Delitos, entre otros avances.

Con el propdsito de asegurar la integridad corporativa y la

heh ) Normas y directrices corporativas del
sostenibilidad de las operaciones, SAAM ha conformado un L.
Sistema Integral de Gestién Etica y Cumplimiento, compuesto Programa de Cumpllmlento

por herramientas que interactuan para encauzar el desarrollo
de los negocios dentro del marco legal y las normas internas,
alineadas con sus valores corporativos. Este sistema es liderado,
desde noviembre de 2020, por la Gerencia de Cumplimiento.

- Codigo de Etica

* Programa de Cumplimiento para la Prevencion

Forman parte del Sistema Integral de Gestion Etica y de la Responsabilidad Penal Corporativa (Ley N°
Cumplimiento: 20.393)

* Procedimiento de Gestion de Denuncias
 Manual de Tesoreria

* Guia Corporativa de Compras

* Procedimiento de Vinculacion de Proveedores

 Politica y Guia de Buenas Practicas para la
entrega de Aportes Comunitarios (Donaciones,
Aportes, Auspicios y Contribuciones)

 Politica y Guia de Buenas Practicas para la
entrega y Recepcion de Regalos, Invitaciones y
Hospitalidades

 Politica y Guia de Buenas Practicas para
Relacionamiento con Funcionarios Publicos

* Politica y Procedimiento de Pago y Anticipo a
Proveedores

 Politica y Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal

 Politica de Incentivos y Compensaciones

- Codigo de Etica

* Modelo de Cumplimiento

» Programa de difusion y capacitacion
 Sistema de denuncias

« Comité de Etica

En julio de 2020, la compafia actualizd su Cadigo de Etica

para incorporar directrices relacionadas con la Ley N.° 20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en

delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion,
administracion desleal, negociacion incompatible, apropiacion
indebida y corrupcion entre privados, y contaminacion de las
aguas. Con base en esta ley, SAAM ha implementado un Modelo
de Cumplimiento o Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

gue durante el ultimo ano fue certificado por segunda vez, con

la vigencia maxima de dos anos, por BH Compliance. Esta
certificacion incluye las ultimas actualizaciones al catalogo de
delitos que generan responsabilidad penal para la persona juridica
(leyes N.° 21.121 y N.® 21.132) y tiene un alcance de 19 companias
filiales chilenas, para un total de nueve delitos, en el contexto del
desarrollo de las operaciones de SAAM.
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peril corporativo Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
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Actividades Principales avances de 2020
) Como creamos valor Alcance: SAAM y todas sus filiales, especialmente las chilenas. En las subsidiarias en el extranjero, el
modelo se ha adaptado a la legislacion equivalente en el pais y en los casos en que esta no existe, se - Actualizacion del Codigo de Etica de SAAM.
Modelo de negocios ha implementado bajo el concepto de buenas practicas corporativas. La adopcion ésta promovida en las

» Actualizacion Modelo de Cumplimiento y Matriz de Riesgo.
* Ley N°20.393.
* Publicacion de guia de buenas practicas y MPD.

Contexto de operacion empresas coligadas, principalmente en las chilenas.

Gobierno corporativo Encargado de prevencion de delitos: gerente de Cumplimiento de SAAM.

Estrategia _ . 5 5 o | Prevencion . arni o NS - |
Gestion de riesgos Pilares: actividades de prevencion, deteccion, respuesta, supervision y monitoreo. ursos e-learning sobre contenido del Coaigo de Etica, cana

de denuncias y el MPD.

» Capacitacion en nuevos delitos contemplados en las leyes
relacionadas con el MPD.

Desempeno

Analisis consolidado » Actualizacion de la plataforma web del sistema de

Divisiones dengnmas_. (mejoras en flujos de procesos, y privacidad y
Deteccidon confidencialidad).

- Remolcadores . ., L, .
» Realizacion de auditorias de efectividad de los controles

- Terminales portuarios : o
P relacionados al Modelo de Cumplimiento.

- Logistica

Estandares ESG . - Analisis y resolucion en el Comité de Etica de 39 denuncias
J' Saam P recibidas a través del canal de denuncias.
Estandares universales ®

Estandares tematicos Modelo de Prevencion
- Econémicos de Delitos
- Ambientales

* Certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos bajo los
estandares de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de la Persona Juridica.

Supervision y
monitoreo

- Sociales

Informacion adicional

Ver mas en Estandares ESG 2020

Estados financieros

a4 :53dlm
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Como creamos valor Estrategia

Indice

Estrategia

SAAM en 2020

Perfil corporativo Para cumplir con su mision y alcanzar su vision, la compania ha fundado su estrategia en tres pilares:

Carta del presidente

> Coémo creamos valor 7

Modelo de negocios . . . . . ar . . . . ey eqe
: Excelencia operacional Crecimiento y diversificacion Integracion de la sostenibilidad

Contexto de operacion
Gobierno corporativo

Estrategia P Desarrollar capacidad de crecimiento organico e inorganico
Gestion de riesgos E Proveer servicios de calidad y competitivos con base en la basado en tesis de operacion eficiente que permite diversificar Gestionar los aspectos ambientales, sociales y de gobierno
% utilizacion eficiente de los recursos. geografias y exposicion a carga. Vocacion de consolidacion corporativo en toda la cadena de valor de la compania.
o global y referente en la industria.
Desempeno
Analisis consolidado
Divisiones
BRemolcadores Estos objetivos estan siendo impulsados por un nuevo modelo operacional, que tiene como focos:
- Terminales portuarios
- Logistica Cultura de Excelencia Recuperar capacidad de Crecimiento Integracion de la sostenibilidad
Estand ESG * Implementacion de una estructura de gobierno simplificada. » Despliege de capital organico e indrganico con crecimiento * Avance en estrategia medioambiental.
stancares - Fortalecimiento de divisiones corporativas (Modelo operativo persistente en ventas y EBITDA consolidado basado tesis de - Implementacion de un Sistema Integral de Gestion de Etica y
centralizado). inversion de eficiencia operacional. Cumplimiento.
Estandares universales . N 0 -
, L. « Continua implementacion de programa de eficiencia operacional . Acuerdo para la adquisicion del 70% de las oper.a0|ones de _ » Bajas significativas en los indices de accidentabilidad.
Estandares tematicos _ o _ _ B _ _ Intertug, empresa de remolcadores con presencia en Colombia, L
- Econdmicos » Rigurosa distribucion de capital y ejecucion de inversiones. México y Centroamérica, en US$ 98 millones. * Avance en procesos de digitalizacion.
_ Ambientales  Estandarizacion de procesos e implementacion de sistemas - Adquisicién del 50% restante de la propiedad de Aerosan, en * Relaciones sindicales virtuosas.
PN transversales. US$ 32 millones.
« Cambio en estructura societaria y organizacional : de una « Obtencion y renovacion de contratos relevantes.
estructura de holding a un modelo operativo centralizado. « Término del plan de modernizacién Terminal Portuario Guayaquil.
Informacion adicional « Colocacion de bonos por US$ 92.6 millones liquidez corporativa.
* Firma de acuerdo para extension concesion de San Antonio
Estados financieros Terminal Internacional hasta 2030.
» Capacidad de levantar capital en base a fundamentos de
inversion claros.
* Integracion de operaciones SAAM Towage Canada, México,
2y -S39Mm Panama y Brasil.
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Cdmo creamos valor

Indice

Eficiencia y crecimiento inorganico

SAAM en 2020 han permitido un incremento sostenido de los flujos de la operacion

Perfil corporativo
Carta del presidente

» Cémo creamos valor

2020 EBITDA consolidado (MMUS$)
Modelo de negocios —
Contexto de operacion ///i/::// /
Gobierno corporativo EBITDA : ///::: —
Estrategia — -

Gestion de riesgos 2 I 3 —

: ; Margen E/B/I/Igij//
millones de dodlares

=
-

Desempeno

213

Analisis consolidado

)

— |

Divisiones

Margen EBITDA
- Remolcadores

- Terminales portuarios 37%

- Logistica

E
.
-

1 I I@l

146

Estandares ESG 2017-2020

Estandares universales

]
-

Crecimiento agregado del EBITDA

Estandares tematicos
- Econdmicos

- Ambientales 830/
- Sociales O

Informacioén adicional Crecimiento agregado del margen i
EBITDA

11,6 pp

I

b
H "
IR N

"

Ilﬁ
Z

Estados financieros
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Como creamos valor Gestion de riesgos

Indice

Modelo de Gestion Integral de Riesgos de
SM SAAM

Gestion de riesgos

SAAM en 2020

Perfil corporativo

La gestion de riesgos de SM SAAM se orienta a proteger y crear valor, a traves
del fomento de una cultura basada en la existencia de roles y responsabilidades
en todos los niveles de la organizacion y de un proceso sistematico, estructurado
y oportuno.

Carta del presidente

> Coémo creamos valor Agentes para la obtencion de resultados

Modelo de negocios
Contexto de operacion I.Gobierno de riesgos
Gobierno corporativo

Estrategia Hitos 2020

Gestion de riesgos

La nueva matriz de riesgos incluye riesgos relacionados con

las siguientes categorias: lll.Procesos Il.Personas

e Actualizacion de la matriz de riesgos

Desempeno - Politica y economia

cumplimiento

* Actualizacion de la Politica de
Gestion Integral de Riesgos

IV.Supervision y

Analisis consolidado » Desarrollo de politica y procedimientos corporativos

Divisiones « Comunidad, personas y medioambiente

V. Gestion por procesos
“Cadena de Valor”

- Remolcadores e Auditoria independiente del Modelo

- Terminales portuarios de Gestion Integral de Riesgos
- Logistica * Vulnerabilidad de datos y seguridad patrimonial

¢ Cumplimiento normativo

Para fortalecer este modelo, el Directorio aprobé cambios a
la Politica de Gestion Integral de Riesgos. Con este mismo

1]
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Estandares ESG

Estandares universales
Estandares tematicos

- Econdmicos

- Ambientales

- Sociales

Informacion adicional

Estados financieros

a4 :53dlm

El Modelo de Gestion Integral de Riesgos, establecido para
fortalecer las practicas corporativas en esta area, es una
herramienta de |la Politica de Gestion Integral de Riesgos,
aprobada por el Directorio. Tanto el Modelo como la Politica
fueron elaborados teniendo en cuenta los estandares
internacionales ISO 31000 y COSO ERM, entre otros, y se
aplican a todas las unidades de negocio y paises en los
cuales SM SAAM esta presente.

En su revision anual del modelo de gestion de riesgos,
durante 2020 la compania analiz6 la matriz de riesgos y sus

componentes, con la participacion de 24 empresas del grupo.

El resultado de este proceso fue analizado, revisado y

aprobado por el Comité de Riesgos y el Comité de Directores

para luego ser visado por el Directorio.

objetivo, se realiz6 la publicacion de manuales sobre procesos
y riesgos en el software de arquitectura empresarial ARIS.
Ademas, se realizd un curso de capacitacion acerca de
gestion de riesgo y controles, en el cual participaron todos los
gerentes y ejecutivos de divisiones y filiales.

Durante el ultimo afno también se actualiz6 el inventario de
riesgos que esta siendo gestionado por la compania.

En el periodo se realiz6 una auditoria independiente al modelo
de gestion de riesgos, que evaluo tres componentes: gobierno,
personas y procesos. A partir de este trabajo, se diseno

un plan para abordar las brechas y lograr el desempeno
esperado.

SM SAAM Memoria Integrada 2020
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SAAM en 2020
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Analisis consolidado
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- Ambientales
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Estados financieros
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Cdémo creamos valor

Gobierno del riesgo

Gobierno del riesgo

La administracion de riesgos es un elemento relevante del
gobierno corporativo de SM SAAM, porque facilita el logro de
los objetivos estratégicos y la generacion de valor, y fortalece la
capacidad de las companias de reaccionar de manera oportuna
a la materializacion de un riesgo, dado que es este conocido,
medido y gestionado.

El Directorio de SM SAAM determina el perfil de riesgo de la
compania, estableciendo limites de tolerancia para los que son
mas criticos para la compania.

En su rol de presidente del Comité de Riesgos, el gerente

general de SAAM expone trimestralmente ante el Directorio el
funcionamiento y el avance de la gestion de riesgos, los cambios
en las fuentes de riesgo y la probabilidad de ocurrencia, e informa
sobre las observaciones o propuestas para la mejora del modelo.

1. Identificacion de eventos de riesgo

2. Evaluacion de eventos de riesgo

. Inherente
. Residual
. Residual esperado

3. Respuesta al riesgo
4. Monitoreo de la gestion de riesgos

5. Reporte de la gestion de riesgos

Estructura de gobierno y reporte

Directorio

Su principal responsabilidad es velar por la existencia de un proceso de gestion integral de riesgos y su adecuada aplicacion.

Comité de Directores

Vela por la existencia de un proceso de gestion integral de riesgos y su adecuada aplicacion.

Comité de Riesgos
Revisa y supervisa la aplicacion del modelo de riesgos y el estado de los planes de mitigacion.

Administracion
(Gerencias de divisiones y filiales)

Unidad de gestion de riesgos
(Departamento de Procesos y Riesgos)

Aplica, en la gestion diaria, los
procedimientos de gestion de riesgo, en su
ambito de responsabilidad.

Implementa y mantiene un adecuado
proceso de gestion de riesgos, sobre la
base de la aplicacion de las politicas y
procedimientos aprobados por el Directorio.
Reporta al Comité de Riesgos, quien, a su
vez, informa al Directorio.

Responsable Facilitador

Contraloria

Evalua, de manera independiente de la
Administracion, el proceso de gestion
integral de riesgos y la aplicacion de la
politica y sus procedimientos; prepara el
plan de auditoria anual y reporta al Comité
de Directores los hallazgos relevantes.

Supervisor

SM SAAM Memoria Integrada 2020
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Coémo creamos valor Respuesta al COVID-19

Indice

En un contexto tan desafiante como el planteado por la pandemia global por
coronavirus, SAAM fue capaz de desplegar respuestas rapidas, que demostraron ser

SAAM en 2020

Perfil corporativo
Carta del presidente

> Coémo creamos valor

Modelo de negocios
Contexto de operacion
Gobierno corporativo
Estrategia

Gestion de riesgos

Desempeno

Analisis consolidado
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- Remolcadores
- Terminales portuarios
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Estandares tematicos

- Econdmicos

- Ambientales
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Informacion adicional

Estados financieros
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Respuesta al COVID-19

eficaces en sus diferentes ambitos de actividad.

e N
Prioridades y principales medidas
Foco en salud, seguridad y Continuidad de operaciones de Resiliencia financiera con
bienestar de trabajadores forma segura estructura de capital robusta
« Comunicacion y campanas de autocuidado para los « Compromiso con mantener las condiciones que * Profundizaciéon del modelo operacional con nuevas
trabajadores y sus familias. permitieran el funcionamiento normal del flujo de comercio medidas de eficiencia.
exterior y de la cadena de abastecimiento.
» Baja tasa de casos activos. » Acciones para controlar la liquidez.
» A pesar de las dificultades provocadas por la emergencia
« Modificacion de turnos de ingreso y salida en areas sanitaria, la compania no interrumpio sus operaciones en « Priorizacidn de las inversiones.
operativas. ninguno de los 11 paises donde esta presente.
_ N _ _ « Crecimiento inorganico.
« Creacién de la figura de Monitores COVID-19: pares * Implementacion y facilitacion de herramientas tecnoldgicas
ejecutivos o externos encargados de confirmar en terreno que_permltleron =Ll manteniendo las comunicaciones y . Impacto en resultados contenido.
el cumplimiento de las medidas sanitarias. realizacion del trabajo.
- Sesiones de contencidn emocional a tripulaciones. * Aceleracion de la digitalizacion de procesos.
* Implementacion de plataforma de telemedicina.
* Entrega de insumos de proteccion adicionales, sanitizacion
de recintos y equipamiento.
* Inicio de vacunacion en Chile en febrero 2021.
\ L
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Cdmo creamos valor

Campanas de
cuidado para las
familias

Con el nombre #EnFamiliaNosCuidamosTodos, SAAM
desarrollo diversas iniciativas para comunicar la importancia
del autocuidado en el entorno familiar, lugar donde se produjo
la mayoria de los contagios de sus trabajadores. Entre estas
acciones, se cuentan:

* Produccion de capsulas audiovisuales y graficas con diversas
recomendaciones sobre el correcto lavado de manos y uso de
la mascarilla, cuidados del enfermo y sanitizacion del hogar,
ademas de consejos sobre salud mental.

* Programa de orientacion, con apoyo de profesionales de
la salud, para entregar consejos a los colaboradores y sus
familias.

* Distribucion de insumos para la proteccion del grupo familiar e
higienizacion de las casas.

* Concurso de videos con testimonios acerca de como cuidarse
en familia.

* Distribucion de un libro para colorear con consejos de
autocuidado, dirigido a los hijos de los colaboradores.

SM SAAM Memoria Integrada 2020
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Modelo de negocios « Analisis consolidado

Contexto de operacion

Gobierno corporativo e Division Remolcadores

Estrategia

T O T e Division Terminales Portuarios
 Division Logistica

Y Desempefio

Analisis consolidado
Divisiones
- Remolcadores
- Terminales portuarios
- Logistica

Estandares ESG

Estandares universales
Estandares tematicos
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- Ambientales

- Sociales

Informacion adicional

Estados financieros
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Desempeno

Analisis consolidado

Analisis consolidado

Aun con los efectos que tuvo la pandemia en la
economia mundial, la compania cerrdé un ano con
resultados estables y crecimiento en los margenes,
gracias a la diversificacion de sus activos y variadas
iniciativas de eficiencia operacional. SAAM cerro 2020
con utilidades por US$ 66,7 millones, una mejora de 15%
respecto de 2019. Sin considerar efectos extraordinarios
y efectos one off la utilidad cay6 en un 15%, como
consecuencia de los efectos de la crisis sanitaria;

sin embargo, estos fueron compensados por el buen
desempeno de la Division Remolcadores y eficiencia en
costos.

El EBITDA consolidado en el ano llegd a US$ 213 millones en linea con
2019 proforma, destacando el crecimiento en el margen EBITDA en 4
puntos porcentuales, alcanzando un 37%. En tanto el EBITDA a valor
proporcional llegd a US$228 millones y el margen en 34%.

El 2020 fue un ano muy desafiante, en que fue clave el resguardo de la
salud de los equipos para mantener la continuidad de las operaciones para
apoyar la competitividad del comercio exterior en los paises donde SAAM
esta presente. La pandemia implicé una caida relevante en la actividad —
particularmente en los terminales en Chile—, pero se lograron resultados
estables gracias a la diversificacion de la compania y a variadas iniciativas
de eficiencia operacional.

Clientes y proveedores total

Los principales clientes de SM SAAM corresponden a companias navieras,
empresas petroleras y proyectos portuarios e importadores y exportadores.
Ningun cliente representd mas del 10% de las ventas totales consolidadas
del ano 2020.

En materia de proveedores, éstos corresponden principalmente a
empresas de ingenieria, construccion y equipos portuarios, companias de
petroleos y proveedores de servicios de mantencion. Ningun proveedor
representd mas del 10% de las compras totales consolidadas del ano
2020.

Ventas consolidadas (US$ millones)

2020
2019
2018
2017

Utilidad de la controladora (US$ millones)

2020
PAONR)
2018
2017

EBITDA consolidado (US$ millones)

2017

Margen EBITDA

146

2018

177

HL‘
N

33%

2019

i
I 1 s

2020

213
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Desemperfio : - T P Analisis consolidado

Indice

Analisis consolidado

SAAM en 2020

Perfil corporativo
Carta del presidente

EBITDA VPY (US$ millones)

Como creamos valor

Modelo de negocios Margen EBITDA

Contexto de operacion 228
Gobierno corporativo 201

Estrategia

160

Gestion de riesgos

Lo
-

: .._-. 5“'1'_"":’}.3-...5_~ -

> Desemperfio

T ot
A
L

Analisis consolidado
Divisiones

ek |
[

2017 2018 2019 2020
- Remolcadores

- Terminales portuarios
- Logistica

Patrimonio Controladora (US$ millones)

Estandares ESG

Estandares universales
Estandares tematicos 8 12
- Econdmicos

- Ambientales

- Sociales -.
2020

2019 I 737
2018 I (72
2017 I 762

Informacion adicional

Estados financieros

ﬂssaam (1) EBITDA a valor proporcional segun porcentaje de propiedad de empresas consolidadas y
m coligadas a diciembre 2020
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Indicadores ESG

Perfil corporativo e’&

Carta del presidente
Ambientales

Como creamos valor

SAAM en 2020

Directores con

Modelo de negocios Brecha salarial _ >

Contexto de operacion por género (1) 1 7 06 fexperle_nma en la 4 de 7

Gobierno corporativo Energia eléctrica de 40/ industria

Estrategia fuentes renovables 5 o _

Gestion de riesgos Diversidad de género Directores 2 7
independientes de

) Desempeno 14 0/ de los colaboradores son
i 0 mujeres
Analisis consolidado

L de los
D
lvisiones 9 6 % colaboradores

- Remolcadores

Capacitacion en ética

- Terminales portuarios Reciclaje ) . _ .
- Logistica de | J d 0 Compromiso de los o) Capacitacion en libre competencia
e los residuos 44 / 72 /O
T (o) colaboradores 0/ de los
et dee EEE () colaboradores
Tasa de rotacion 5 o/
Estandares universales voluntaria 0 Casos recibidos en el 39
Estandares tematicos canal de denuncias

- Econdmicos

- Ambientales

- Soclales Certificacion en 0
Cobertura de la 65% Proveedores locales 87% ciberseguridad 70 /O
Informacion adicional medicion de huella de la infraestructura
de carbono de las filiales
Estados financieros Proveedores pymes 26% Incidentes de 4 (ninguno afects
ciberseguridad a clientes)
&4 7S3dlm

(1) Proporcion del sueldo bruto promedio de ejecutivas y trabajadoras respecto del de ejecutivos y trabajadores.
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TOWAGE

SAAM en 2020

Perfil corporativo

Carta del presidente D iVi S i c,) n
Como creamos valor Re m 0 I cad o res

Modelo de negocios
Contexto de operacion
Gobierno corporativo
Estrategia

Gestion de riesgos

Con mas de 25.000 naves
atendidas anualmente y presencia
en nueve paises, SAAM Towage
Andlisis consolidado es el mayor operador de servicios
Divisiones de remolque en América.

> Desemperfio

- Remolcadores

- Terminales portuarios

Bajo esta marca —desde 2019—-, SAAM Towage atiende
diversos requerimientos de las operaciones maritimas,
ofreciendo confiabilidad, excelencia operacional y

Estandares ESG seguridad.

- Logistica

Estandares universales
Estandares tematicos

- Econdmicos

- Ambientales

- Sociales

Informacion adicional

Estados financieros
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Division Remolcadores

Indice Cifras relevantes

Division Remolcadores

SAAM en 2020 Movimiento(l)
Perfil corporativo Presencia
Carta del presidente

, 9 paises 69 puertos faenas
Como creamos valor (2019: 110.747 faenas)
Modelo de negocios EB'TDA

Contexto de operacién Capitales

Gobierno corporativo

Estrategia 153 (#) Canada
Gestion de riesgos

() Meéxico

millones de dodlares

- remOlcadoreS (<) (2019: US$ 78,2 millones)
) Desempeno - Guatemala
o) = : Ingresos
Analisis consolidado 84 /0 — (S R g
Divisiones ‘. Panama
- Remolcadores de Ia ﬂOta eS
- Terminales portuarios aZimUtal w Ecuador . )
- Logistica (gira 360° sobre un eje vertical) & Brasil millones de dolares
(2019: US$ 207,3 millones)
, & chile
SSRGS ESE 16 . Distribucion de los ingresos
— Uruguay

Estandares universales

anos

Edad promedio de la flota

Estandares tematicos

- Econdmicos 2020

- Ambientales

1.536

Informacion adicional colaboradores

Centroamérica
Ameérica del Norte

Ameérica del Sur

2019

@ centroamérica

. América del Norte

Estados financieros

Ameérica del Sur

il S
JmSBBm (1) Considera faenas al 100% de empresas filiales y coligadas en 2020 y 2019
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Division Remolcadores Servicios
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Servicios

Estandares ESG

Estandares universales

Estandares tematicos Remolque portuario
- Econdmicos « Atraque y desatraque de naves
- Ambientales _ _ S . . .t. t . |
S - Asistencia en salvamento erviCcios maritimos para terminaiés
- Socia
* Asistencia a pilotos en maniobras en puerto - Posicionamiento y anclaje de plataformas petroleras y gasiferas Servicios espe(“a'es
 Guardia de seguridad a naves en puerto y/o a la gira - Asistencia en operacion de trasbordo Oil & Gas - Remolques de bahia y oceanicos

Informacion adicional
* Transporte de insumos basicos para proveer a las naves » Escolta para naves Tanker « Asistencia de barcazas y salvamentos maritimos

Estados financieros
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Division Remolcadores

Industria

El mercado de remolcadores evoluciona constantemente, para cumplir con las
matrices de seguridad y exigencias de sus principales clientes: lineas navieras

y puertos.

Los remolcadores son embarcaciones
cuya funcion principal es asistir

a naves de gran tamano en sus
maniobras de aproximacion y

transito hacia el puerto, y el

atraque y desatraque de las naves.
Para hacerlo eficientemente, son
importantes un diseno de casco
efectivo y sistemas de propulsion
potentes y flexibles. Adicionalmente,
este tipo de embarcaciones suele
prestar, a terminales costa afuera,
servicios de carga y descarga de
hidrocarburos (LNG, LPG, FO) vy
servicios especiales, tales como
asistencia en rescates y salvatajes,
para la contencion y recuperacion

de derrames de hidrocarburos en
situaciones de emergencia en puertos
y alta mar.

El mayor tamano de las naves
portacontenedores, graneleras y

de carga general ha limitado el
crecimiento del numero de faenas

de remolcadores. Esto, sumado

a las crecientes exigencias del
mercado, explica la alta frecuencia de

introduccion de mejoras en el diseno
de los remolcadores, en relacion

con sus dimensiones y potencia. Un
ejemplo evidente es el reemplazo de
las embarcaciones con propulsion
convencional por remolcadores de
propulsion omnidireccional o azimutal,
que permite un desarrollo de potencia
mas uniforme en los 360° de giro,
durante las asistencias en puerto.

Innovacion

También se observa un gran interés
por la introduccion de tecnologias
“verdes” y la automatizacion de

las maniobras, considerando la
sostenibilidad de las operaciones
en el largo plazo. La utilizacion

de combustibles alternativos,

la combinacion de métodos de
propulsion innovadores con el
objetivo de disminuir las emisiones
de NOX (6xidos de nitrégeno), y la
introduccion de remolcadores no
tripulados copan las agendas de
las grandes oficinas de Ingenieria
enfocadas en este negocio.

Competencia

SAAM Towage compite con los
principales operadores de la industria
a nivel mundial, como Svitzer y
Boluda, y a nivel regional, con
operadores como Wilson Sons,
Seaspan, Ultratug Ltda. y CPT
Remolcadores S.A. En América,
SAAM Towage es el mayor operador
de remolcadores.

Clientes y proveedores
Remolcadores

Los principales clientes de
remolcadores son las companias
navieras y empresas petroleras.
Ningun cliente representd mas
del 10% de las ventas totales
consolidadas del ano 2020.

En cuanto a proveedores, éstos
corresponden principalmente a
companias de petroleosy
proveedores de servicios de
mantencion. Ninguno represento
mas del 10% del total de compras
efectuadas en el ano 2020 para el
suministro de bienes y servicios.
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Industria

Factores relevantes

El negocio de los remolcadores
de puerto se ve influenciado,
principalmente, por las siguientes
variables:

@ Crecimiento de la economia mundial

Volumen del comercio maritimo mundial

Numero de naves en operacion

Numero de maniobras o faenas realizadas

Tamano de las naves asistidas

Diseno y tecnologia del remolcador para
cada puerto especifico.




Division Remolcadores Hitos 2020

Indice

Hitos 2020

SAAM en 2020

Perfil corporativo En 2020, SAAM Towage consolido su liderazgo en Ameérica, con la integracion
Carta del presidente : : L 4 .
de las operaciones conjuntas que adquirio a SMIT Boskalis en 2019 y la compra,

, materializada en enero de 2021, del 70% de las operaciones de Intertug, de Colombia. LOLIEE ) GO CLEIEEACE
Como creamos valor adquiridas a SMIT Boskalis
Modelo de negocios SAAM Towage tiene como objetivos estratégicos: la busqueda Acuerdo de adquisicion El modelo operativo de SAAM se aplica

g de oportunidades de crecimiento (organico e inorganico), . ) o o desde 2020 a todas las compahias en
Contexto de operacion especialmente en el segmento de terminales, asociado al cambio En el ultimo ano, la compania dio otro paso estratégico con el Brasil, Canada, México y Panama.
Gobierno corporativo de la matriz energética global; la diversificacion de las fuentes acuerdo de adquisicion (concretada el 29 de enero de 2021) del
Estrategia de ingreso hacia todo tipo de carga (Container, Bulk, Liquid Bulk, 70% de Inte~rtug, de COI‘?mb'_31 en US$ 47,9 millones. Int.ertug
Cesifan o fesios RoRo, Reefer) y la ampliacion de la cartera de contratos y duracion posee 28 afos de experiencia y opera, con 23 embarcaciones, en Acuerdo de compra del 70% de
del portafolio de ingresos. 7 terminales portuarios de tres paises. Su flota de remolcadores Intertug
fue construida entre 2001 y 2015 para operaciones de remolque
. Integracion de operaciones adquiridas a Boskalis de puertos y oceanos, amarre de barcos, escolta, control de Mayor operador de remolcadores de
) Desempeno contaminacion y operaciones de extincion de incendios. Colombia.
Hacia fines de 2019, SAAM concretd la mayor inversion de
Analisis consolidado su historia al comprar a SMIT Boskalis la propiedad en las Expansion de servicios
. operaciones conjuntas en Brasil, México, Panama y Canada. A <z . .
- PR i mpliacion de servicios especiales
Divisiones Con el cierre de la transaccion, valorada en US$ 194 millones, SAAM Towage tiene una posicion unica en America para & &

- Remolcadores SAAM alcanzé una cobertura Gnica en América y una atractiva desempenar un papel activo y lider en los mercados de Potenciando capacidades en rescate y

- Terminales portuarios posicién para seguir creciendo en esta industria. En 2020, estas operaciones especiales, rescate y respuesta a emergencias. respuesta a emergencias.

- Logistica operaciones se integraron con éxito al modelo operacional de la Para gestionar esta oportunidad, conformo un equipo HUB que

compaiiia. entregara mecanismos para comunicacion y coordinacion entre

departamentos, para cada aspecto del proceso, basado en tres
pilares: eficiencia, respuesta rapida y preparacion.

Estandares ESG

Estandares universales
Estandares tematicos

= ik kel

- Econdmicos

- Ambientales

ak®
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- Sociales

Informacion adicional

Estados financieros
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Division Remolcadores

Con su
participacion en
Intertug, SAAM
Towage

Ingresa a
Colombia, amplia
SuU presencia

en México y
Centroamerica

y extiende sus
servicios a otros
siete puertos.

r
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En Brasil, SAAM
Towage opera 48
remolcadores

en 14 de los
principales puertos
del pais.

En esta zona, la compania atiende

a una amplia gama de clientes

de transporte maritimo nacional

e internacional, con cargas

de granel seco (como hierro y
productos agricolas) y granel liquido
(principalmente petrdleo, productos
guimicos Yy jugos), portacontenedores
y car carriers. Asimismo, presta
servicios de remolque a los terminales
de Petrobras. Durante el ano 2020
SUMO un nuevo puerto a su area de
operaciones.
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Los cambios en la estructura de costos y la forma de operar, con companias
mas cerca del centro corporativo, que introdujo el nuevo modelo operacional,
y u