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Con satisfacción SM SAAM presenta su Memoria Integrada 2023, la quinta 
edición de este reporte, en el que da cuenta de su gestión y desempeño 
económico, social, ambiental y de gobernanza durante el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. Consolida información de 
todas las operaciones de la compañía y sus Estados Financieros (detalle en 
capítulo Información Adicional).

El documento fue elaborado considerando los principios del International 
Integrated Reporting Council (IIRC), las recomendaciones del S&P Global 
Corporate Sustainability Assessment (CSA) para la postulación al Dow Jones 
Sustainability Index (DJSI) y dando cumplimiento a las exigencias normativas 
de la Norma de Carácter General N°461 de la Comisión para el Mercado 
Financiero (CMF), que entre sus requerimientos incluye informar los indicadores 
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) de los sectores carga aérea y 
logística (TR-AF) y transporte marítimo (TR-MT). 

Información de la Empresa

Datos generales

•	 Razón Social: Sociedad Matriz SAAM S.A. 

•	 Tipo de Sociedad: Sociedad Anónima Abierta

•	 RUT: 76.196.718-5 

•	 Domicilio: Av. Apoquindo 4800, Torre II, piso 18, Las 
Condes, Santiago 

•	 Teléfono: +56 2 2731 8240 

•	 Sitio Web: www.saam.com 

•	 Inscripción en el Registro de Valores: 1091

•	 Nemotécnico en las bolsas: SMSAAM

Información accionistas

•	 Depósito Central de Valores S.A.

•	 RUT: 96.666.140-2 

•	 Av. Los Conquistadores 1730, piso 24, Providencia, 
Santiago

•	 Teléfono: +56 2 2393 9003 

•	 atencionaccionistas@dcv.cl 

Relación con inversionistas

•	 Jorge Cuéllar Barry, Jefe de Relación con Inversionistas 

•	 ir@saam.cl

Medios de comunicación

•	 Carolina López Guerra, Jefe Corporativo de 
Comunicaciones

•	 comunicacionessaam@saam.cl

Auditores externos

•	 PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SpA 
(PwC) 

•	 RUT: 81.513.400-1

•	 Av. Andrés Bello 2711, pisos 2, 3, 4 y 5, Las Condes, 
Santiago 

•	 Teléfono: (56) 9 3861 7940

Clasificaciones de riesgo

•	 AA, Perspectiva Estable (Humphreys y Feller Rate)
 

Presencia en índices 

•	 SPCLXIGPA. Índice General de Precios de Acciones. 
Agrupa a las acciones más relevantes que transan en la 
Bolsa de Santiago

•	 DJSI Chile. Dow Jones Sustainability™ Chile 
Index. Integrado por las 24 empresas seleccionadas 
anualmente por S&P Dow Jones Indices con la asesoría 
de S&P Global

•	 DJSI MILA. Dow Jones Sustainability MILA Pacific 
Alliance Index. Conformado por las firmas de Chile, 
Colombia, México y Perú mejor evaluadas en aspectos 
ASG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo)
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Carta del PresidenteMensaje del presidente
Estimados accionistas:

2023 fue un año transformacional para SM SAAM. 
Para seguir avanzando de forma decidida en la 
estrategia de largo plazo que hemos diseñado para la 
compañía, en agosto concretamos la venta de nuestra 
división de terminales portuarios y logística terrestre 
a la naviera alemana Hapag-Lloyd e iniciamos una 
nueva etapa, en la que el foco de nuestra gestión 
estará en dos unidades de negocios: remolque 
marítimo, a través de SAAM Towage, y servicios 
logísticos de carga aérea, por medio de Aerosan.

vocación de expansión, se ha convertido en una 
empresa multinacional, con un negocio diversificado 
en geografías y cuyo EBITDA se genera en más de un 
80% en mercados internacionales. 

Llevamos años preparándonos para asumir este 
desafío. En 2020 nos propusimos duplicar el tamaño 
de SAAM Towage en cinco años, generando escala, 
diversificando servicios y ampliando nuestra presencia 
geográfica vía fusiones y adquisiciones. Gracias a un 
trabajo consistente y disciplinado, actualmente somos 
el principal operador en América, con presencia en 99 
puertos de 13 países. 

En el caso de Aerosan, el foco ha estado en replicar 
la ruta que hemos seguido en el negocio de 
remolcadores. Entramos en la propiedad en 1980 y 
hace cuatro años tomamos control de la compañía, 
tras lo cual hemos crecido significativamente, 
reforzado nuestro alcance regional y realizado 
importantes inversiones en optimización de 
procesos y capital humano. Hoy somos referentes en 
movimiento de carga aeroportuaria y operamos en 
ocho aeropuertos de Chile, Colombia y Ecuador. 

Si bien cada una de estas industrias tiene sus 
particularidades, poseen dos importantes elementos 
en común: son fundamentales para el desarrollo 
del comercio mundial y están en pleno proceso de 
consolidación, lo que representa una importante 
oportunidad para SM SAAM. Adicionalmente, el 
negocio de remolque marítimo está intrínsecamente 
relacionado a servicios de infraestructura, tal como 
lo demuestra su rentabilidad y baja volatilidad, con 
operaciones respaldadas por activos de larga vida útil 
y con contratos de mediano y largo plazo.

Somos proactivos en la búsqueda de oportunidades 
que nos permitan continuar posicionándonos 
como referentes, expandiendo nuestra cobertura y 

llegando a nuevos mercados. Seguiremos buscando 
alternativas de crecimiento más allá de las fronteras 
en que operamos, dando continuidad al rol de 
consolidadores que hemos desempeñado hasta la 
fecha. Tenemos una trayectoria y experiencia en 
este ámbito que nos avala: sólo en los últimos cinco 
años hemos realizado fusiones y adquisiciones de 
empresas y activos por más de US$ 600 millones. 

Con orgullo podemos afirmar que hemos sido 
capaces de generar valor y rentabilizar estas 
inversiones sin comprometer los retornos de nuestros 
accionistas. Prueba de ello es que desde que SM 
SAAM se abrió en bolsa a comienzos de 2012 hemos 
repartido más de US$ 520 millones en dividendos, 
incluyendo el dividendo provisorio por US$ 125 
millones que anunciamos en diciembre pasado, el 
más grande que se ha entregado en la historia de 
la compañía. Asimismo, la rentabilidad de la acción 
(incluyendo dividendos) ha experimentado un alza 
de 82,1% en los últimos cinco años, en circunstancias 
de que el índice local de referencia (Índice IPSA) ha 
rentado un 21,4%.

“SM SAAM mantiene sólidos 
indicadores de solvencia y liquidez 
y goza de una estructura de capital 
robusta para enfrentar este 
nuevo ciclo, en el que tenemos un 
objetivo claro: convertirnos en un 
operador global líder en el negocio 
de remolcadores y líder regional en 
logística aeroportuaria”.

“Seguiremos buscando alternativas 
de crecimiento más allá de las 
fronteras en que operamos, 
dando continuidad al rol de 
consolidadores que hemos 
desempeñado hasta la fecha”.

La transacción tuvo un valor aproximado de  
US$ 995 millones y generó una utilidad neta de US$ 
422 millones, gracias a lo cual SM SAAM mantiene 
sólidos indicadores de solvencia y liquidez y goza 
de una estructura de capital robusta para enfrentar 
este nuevo ciclo, en el que tenemos un objetivo claro: 
convertirnos en un operador global líder en el negocio 
de remolcadores y en líder regional en logística 
aeroportuaria. 

Es una meta ambiciosa, pero realista: ya somos 
referentes en ambos negocios y hemos consolidado 
un modelo exitoso, que ha tenido positivos resultados 
y ha sido valorado por el mercado. Es, además, 
pertinente para una compañía que, gracias a su 
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“Trabajamos de la mano de 
nuestros clientes en la búsqueda 
de soluciones innovadoras, 
contexto en el cual se enmarca 
la recepción de los dos primeros 
remolcadores eléctricos de nuestra 
flota (…) Se trata de una tecnología 
aún incipiente, en la que estamos 
siendo pioneros”.

REMOLCADOR SALISH, EN EL PUERTO DE VANCOUVER.

También en materia financiera, quiero destacar 
que cerramos 2023 con una utilidad de US$ 501 
millones, resultado que se explica principalmente 
por las ganancias provenientes de la venta de 
nuestras unidades de puertos y logística terrestre, 
pero también por la gestión de SAAM Towage y 
Aerosan. Mantuvimos una estructura de capital sana 
y acorde a nuestro negocio, lo que fue recientemente 
reconocido por las clasificadoras de riesgo Feller Rate 
y Humphreys, las cuales mantuvieron el rating AA con 
tendencia Estable de la empresa.

En medio de este proceso de cambios, innovar, 
operar con excelencia, seguridad y responsabilidad 
con el entorno se mantuvo como prioridad. En ese 
contexto, durante 2023 trabajamos en el rediseño de 
nuestra estrategia de sostenibilidad, haciéndola más 
pertinente a la nueva etapa de la compañía y a las 
necesidades específicas de cada unidad de negocios.

En paralelo, registramos importantes avances en el 
ámbito ambiental, el cual creemos que representa 
el principal desafío para la industria logística. 
Trabajamos de la mano de nuestros clientes en la 
búsqueda de soluciones innovadoras, contexto en 
el cual destaca la recepción de los dos primeros 
remolcadores eléctricos de nuestra flota, que 
operarán en Canadá y son fruto de un acuerdo con 
Teck y Neptune Terminals. Se trata de una tecnología 
aún incipiente, en la que estamos siendo pioneros. 
Tanto así, que comenzamos el 2024 con buenas 
noticias: cerramos un acuerdo con la Empresa 
Nacional del Petróleo (ENAP), para traer a Chile el 
primer remolcador eléctrico y cero emisiones de 
América Latina. 

Gracias a este trabajo, permanente y sostenido 
en el tiempo, por octavo y sexto año consecutivo 
fuimos parte del Dow Jones Sustainability Index 
Chile y del MILA Pacific Alliance Select, los cuales 
evalúan el desempeño de las empresas en materia 
de sostenibilidad en las dimensiones ambiental, 

social y de gobernanza (ASG). Medirnos y reportar 
nos permite hacer seguimiento de nuestros avances 
y desafíos en este ámbito, en el cual buscamos 
desarrollar un trabajo transversal como compañía.

Presidente del Directorio 
SM SAAM

Óscar Hasbún Martínez

Para finalizar, quiero agradecer a nuestros clientes, 
accionistas, directores, ejecutivos y a cada uno de 
nuestros colaboradores por el apoyo, confianza 
y compromiso para empujar la transformación 
que estamos experimentado. Todos juegan un 
rol fundamental para continuar en la senda de 
crecimiento que nos hemos trazado.

Nuestra ambición se basa en el éxito del trabajo 
que hemos realizado. La compañía está en una 
posición ideal para seguir creciendo y jugando un rol 
protagónico en el desarrollo del comercio mundial.
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Carta del Presidente

OPERACIÓN DE ATRAQUE EN PUERTO DE HONDURAS. SAAM TOWAGE 

BRINDA SERVICIOS EN AMBAS COSTAS DEL PAÍS.

En 2023 iniciamos un nuevo capítulo en la historia de SM SAAM, 
con foco en las industrias de remolcadores y de logística de 
carga aérea, en las cuales tenemos claras ventajas competitivas 
y oportunidades de desarrollo, con proyectos de crecimiento 
orgánico o inorgánico. 

Con satisfacción puedo afirmar que tenemos todo lo necesario 
para llevar a cabo este ambicioso plan. Contamos con la solidez 
financiera para seguir activos en la búsqueda de oportunidades 
de expansión y con un equipo experto y comprometido, que 
trabaja a diario para mantener la excelencia que nos define, 
poniendo al cliente, la seguridad y la sostenibilidad de la 
operación como prioridad. Estamos preparados para llevar a SM 
SAAM al próximo nivel.

“

“

Geremte General  
SM SAAM 

Macario Valdés Raczynski

Mensaje del Gerente General
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Lorem Ipsum
Operador líder en América 

Operación en 8 
aeropuertos en Chile, 
Colombia y Ecuador.  

Presencia en 99 puertos

Amplia 
Diversificación 
Geográfica

Desempeño Financiero

Nuestras Personas

Presencia en 

países13

Ingresos

EBITDA

MMUS$ 540

MMUS$ 160 mil faenas 
realizadas

mil m2 de bodegas 
aeroportuarias  

colaboradores

+150 

+35  

4.017

+390 

888

3.129 

+7 

82%   24

0 76% 
mil toneladas 
movilizadas 

en Chile

en el resto del mundo

mil vuelos 
atendidos. 

del personal 
fue capacitado

nacionalidades

accidentes 
fatales  

nivel de compromiso de 
colaboradores 

Parte del Dow Jones Sustainability Index Chile y del Dow Jones 
Sustainability MILA Index por octavo y sexto año consecutivo, 
respectivamente.

Certificaciones y/o reconocimientos en materia de gestión 
ambiental en 11 países.

Rediseño de Estrategia de Sostenibilidad.

Adhesión a Pacto Global.

Desarrollo Sostenible

208 2
remolcadores remolcadores 

eléctricos 
recepcionados 
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Principales Hitos 2023

En diciembre 2023, SAAM Towage recepcionó los 
dos primeros remolcadores 100% eléctricos de 
su flota, destinados al Puerto de Vancouver, en 
Canadá. 

Las nuevas naves son fruto de la alianza entre 
la compañía, Teck y Neptune Terminals y están 
energizados por dos grupos de baterías de iones 
de litio, lo que los convierte en embarcaciones 
100% eléctricas y de cero emisiones.

Se estima que comenzarán a operar durante la 
primera mitad de 2024. 

SAAM Towage recibe sus dos primeros 
remolcadores eléctricos

La firma compró la empresa ecuatoriana de 
gestión de carga aeroportuaria, Pertraly. La 
transacción permitirá a Aerosan duplicar el 
tamaño de su operación en el país.

Aerosan adquiere empresa logística 
de carga aérea en Ecuador

Cierre de venta de terminales 
portuarios a Hapag-Lloyd

El 1 de agosto de 2023 SM SAAM concretó la 
venta de sus terminales portuarios y operaciones 
logísticas a la naviera alemana Hapag-Lloyd. 

El valor de la transacción fue cercano a los 
MMUS$ 995 millones. Después de los costos, 
impuestos y gastos asociados, la compañía 
registró una utilidad neta consolidada de 
MMUS$422 por esta transacción.

SAAM Towage fortaleció liderazgo 
en Brasil con adquisición de nuevos 
remolcadores 

La compañía compró 21 remolcadores en  
MMUS$ 198 a la empresa brasileña Starnav, 
operación gracias a la cual cuenta con una de las 
flotas más competitivas y modernas de dicho país.

Se trata de una de las mayores transacciones 
en la historia de la compañía y es parte de su 
estrategia de seguir creciendo en Brasil, donde 
está la operación principal de la compañía.Directorio aprueba distribución del 

dividendo más grande en la historia 
de la compañía 

El Directorio de SM SAAM aprobó la distribución 
de un dividendo provisorio por un total de 
MMUS$ 125 millones, equivalente a US$ 0,0128 
por acción, con cargo a la utilidad del ejercicio 
2023 y que fue pagado en enero 2024.

Se trata del dividendo más alto que ha entregado 
la compañía desde su apertura en bolsa, hace 12 
años.

Adjudicación Bodega 2 de 
Exportaciones en Aeropuerto de 
Santiago

Aerosan renovó por cinco años el derecho 
a operar en bodegas de exportación del 
Aeropuerto de Santiago.

SM SAAM suma ocho años 
consecutivos en el DJSI Chile

SM SAAM fue nuevamente parte del Dow Jones 
Sustainability Index Chile (DJSI Chile) y del MILA 
Pacific Alliance Select, que miden el desempeño 
de las empresas en materia de sostenibilidad en 
las dimensiones ambiental, social y de gobernanza 
(ASG).

SAAM Towage es destacado como 
Tugowner of the Year 2023

SAAM Towage recibió el premio al “Mejor 
Operador del Año” que otorga Tug Technology 
para destacar a aquellas compañías que 
establecieron nuevos hitos en excelencia 
operativa. 

El reconocimiento se otorgó por la construcción 
de sus dos remolcadores eléctricos y por los 
esfuerzos para avanzar hacia una operación 
carbono neutral.
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Resultados Consolidados

Evolución Unidad 2021 2022 2023

Resultados operaciones continuadas

Ingresos MMUS$ 407,7 461,8 540,1

Resultado operacional MMUS$ 74,3 63,5 64,2

EBITDA MMUS$ 151,2 147,0 160,3

Utilidad operaciones continuadas MMUS$ 34,0 32,2 25,5

Utilidad operaciones discontinuadas MMUS$ 51,9 27,7 482,5

Utilidad atribuible a los propietarios 
de la controladora

MMUS$ 78,6 48,2 500,9

Interés minoritario MMUS$ 7,2 11,7 7,1

Rentabilidad operaciones continuadas

Margen operacional % 18,2 13,8 11,9

Margen EBITDA % 37,1 31,8 29,7

Balance consolidado

Activos totales MMUS$  1.839,2  1.890,1  2.195,5 

Activos fijos totales MMUS$  1.026,7  675,4  852,4 

Deuda financiera MMUS$  720,0  549,2  489,3 

Patrimonio neto MMUS$  802,7  822,4  1.168,2 

Indicadores de mercado

Capitalización bursátil MMUS$  646  1.090  1.210 

Acciones Núm.  9.736.791.983  9.736.791.983  9.736.791.983 

Precio acción (al fin del período) CLP 56,00 95,78 109

Dólar cierre CLP 844,69 855,86 877,12

EL REMOLCADOR MATAQUITO II DEBE SU NOMBRE AL LEGENDARIO MATAQUITO I, PRIMERA 

NAVE CONSTRUIDA PARA LA FLOTA DE SAAM EN 1963 Y QUE SE MANTUVO OPERATIVO HASTA 2013.
* Los resultados y rentabilidad entre 2021 y 2023 no consideran las operaciones portuarias y logísticas vendidas a Hapag - Lloyd (operaciones discontinuadas). Los resultados de 2021 fueron re 
expresados reflejando la separación entre operaciones continuadas y discontinuadas.				  
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ATARDECER EN EL PUERTO DE VANCOUVER, CANADÁ.

2.1	 Presentación de la Empresa

2.2	 62 Años de Historia

2.3	 Estructura de Propiedad

2.4	 Directorio

2.5	 Administración

2.6	 Organigrama 
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2.1 Presentación de la Empresa

MisiónPropósito Visión

Facilitar el comercio internacional, con servicios de 
infraestructura; operación de excelencia; foco en nuestros 
clientes; la seguridad, y el desarrollo sostenible.

Entregar servicios de remolcaje marítimo y logística aérea 
seguros y eficientes, que aportan competitividad al comercio 
exterior, impactan directamente en el bienestar de las 
personas, impulsan el desarrollo económico y social de los 
países, y respetan el medio ambiente.

Ser el líder global en servicios de remolcadores y líder 
regional como operador logístico aéreo, destacando por 
nuestra calidad de servicio, seguridad en la operación, 
capacidad de internacionalización, y compromiso con 
nuestros clientes, comunidades y medio ambiente.

SM SAAM es una compañía multinacional de origen chileno, que tiene 
operaciones en América. Promueve y facilita el comercio global a través de dos 
áreas de negocio: SAAM Towage, el mayor operador de servicios de remolque 
en América; y Aerosan, líder de logística de carga aérea en Chile, Colombia y 
Ecuador.

Con más de 60 años de historia, está presente en 13 
países, 99 puertos, 8 aeropuertos y genera empleo 
a más de 4.000 trabajadores. 

Es una sociedad anónima abierta constituida el año 2012 y cuyas acciones 
se cotizan en la Bolsa de Santiago de Chile, siendo parte del Dow Jones 
Sustainability Index (DJSI) Chile y MILA. 

Valores

Para guiar el actuar de quienes trabajan en SM SAAM y la relación con todos sus grupos de interés, la compañía 
promueve cinco valores corporativos, que están alineados con su Código de Ética.

 (CMF 2.1)
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2.2 62 Años de Historia
 (CMF 2.2)

1961

•	Se funda Sud Americana 
Agencias Aéreas y Marítimas 
S.A. (SAAM).

1994 –1995 –1996
•	Inicio de operaciones 

División Remolcadores en 
Uruguay, Ecuador y México.

2000
•	Ingreso de Aerosan a 

Colombia (adquisición 50% 
Transaéreo).

2011
•	Adjudicación Bodega 

Terminal de Exportaciones 
Aeropuerto de Santiago.

2014
•	Nace SAAM SMIT Towage, 

joint venture con Boskalis 
para operaciones conjuntas 
en Canadá, México, Panamá 
y Brasil.

2012
•	Sociedad Matriz SAAM S.A. se 

constituye como spin-off de 
CSAV.

•	Ingreso de Aerosan a 
Ecuador (adquisición del 80% 
de Aronem).

2005 - 2006
•	División remolcadores 

entra en Brasil (Tug Brasil), 
Guatemala y Costa Rica.

1980

•	SAAM entra a Aerosan, a 
través de la compra del 
50% de la propiedad de la 
empresa a American Airlines.

SAAM nació en 1961 como filial de la Compañía Sud Americana de Vapores 
(CSAV), con el fin de ofrecer el servicio de agenciamiento marítimo, estiba y 
desestiba de carga, remolque marítimo y equipamiento portuario.  

Tras años de buen desempeño y crecimiento sostenido, en 2011 CSAV 
tomó la decisión de separar las operaciones de la compañía y listarla en 
bolsa como Sociedad Matriz SAAM (en adelante, SM SAAM), lo que ocurrió 
a comienzos de 2012. Desde entonces, la empresa comenzó un camino de 
desarrollo basado en una estrategia robusta y en una serie de fusiones y 
adquisiciones. 

En 2023 vendió su negocio de terminales portuarios y operaciones 
logísticas a la naviera alemana Hapag-Lloyd, dando inicio a una nueva etapa 
de la compañía, en la cual está enfocada en dos unidades de negocio, en 
las que goza de posiciones de liderazgo y tiene importantes oportunidades 
de crecimiento: SAAM Towage, división de remolcadores, y Aerosan, de 
logística de carga aérea, cuyos principales hitos se detallan a continuación. 
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2016 2019 2021

20222018 2020

•	Ingreso de SM SAAM al 
Dow Jones Sustainability 
Index Chile, en el que se ha 
mantenido por ocho años 
consecutivos.

•	Inversión de MMUS$ 194 
millones en la compra de 
la participación de SMIT 
Boskalis en las operaciones 
conjuntas de remolcadores 
en Brasil, México, Panamá y 
Canadá.

•	Definición de nueva estrategia de negocios, 
para consolidar a SM SAAM como líder en la 
entrega de servicios al comercio exterior.

•	Materialización compra del 70% de Intertug 
en Brasil.

•	Ingreso División Remolcadores en Perú y El 
Salvador.

•	Aerosan e Intertug se suman al modelo 
operativo de SM SAAM.

•	Acuerdo vinculante con Hapag-Lloyd para 
la venta del 100% de las acciones de SAAM 
Ports y Logistics.

•	Acuerdo con Teck y Neptune para 
la construcción de los dos primeros 
remolcadores eléctricos de la flota de SAAM 
Towage.

•	Adquisición de las operaciones de 
remolcadores de Ian Taylor en Perú y 
Standard Towing y Davies Tugboats en 
Canadá.

•	Adquisición del 20% restante de Aronem, 
alcanzando el 100% de participación.

•	Integración al Dow Jones 
Sustainability MILA Index.

•	Aerosan compra el 50% 
restante de Transaéreo.

•	Compra del 50% restante de 
la propiedad de Aerosan.

•	Emisión de dos bonos 
corporativos por un total de 
MMUS$ 92,6.

Más información aquí

2023
•	Cierre de venta de terminales portuarios y 

operaciones logísticas a Hapag-Lloyd.
•	Directorio aprueba la distribución de un 

dividendo provisorio por MMUS$125, el más 
grande que se ha entregado en la historia de 
la compañía.

•	Cierre de compra de 21 remolcadores en 
Brasil, operación valorizada en MMUS$ 198.

•	Recepción de los primeros remolcadores 
eléctricos.

•	Aerosan adquiere empresa logística de carga 
aérea Pertraly en Ecuador.

•	Adjudicación de bodega 2 en licitación de 
centro de exportación de carga en aeropuerto 
de Santiago de Chile. 
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2.3 Estructura de Propiedad

SM SAAM es una sociedad anónima abierta, cuyas acciones se cotizan en la Bolsa de Santiago y en la Bolsa Electrónica. 

 

El resto de la propiedad corresponde a fondos de pensiones, fondos de inversión locales, fondos de inversión extranjeros e inversionistas 
minoritarios, con 8,70%, 5,46%, 2,30% y 20,94% respectivamente.  

Quiñenco 

Fondos de Pensiones

Fondos de Inversión Extranjeros

Fondos de Inversión Locales

Otros Accionistas

62,60%

8,70%

5,46%

2,30%

20,94%

EN 2021SM SAAM CUMPLIÓ 60 AÑOS DE HISTORIA.

Con un 62,60% de las acciones, la compañía es controlada por Quiñenco, uno de 
los conglomerados económicos más grandes y diversificados de Chile.

(CMF 2.3.3)
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2.4 Directorio
(CMF 3.2 I / CMF 3.2 XIII A / CMF 3.2 XIII B / DJSI 1.2.2)

El máximo órgano de gobierno de SM SAAM 
es su Directorio – de tipo One-Tier - el cual 
cumple con lo dispuesto por la Ley 18.046 de 
Sociedades Anónimas. Está compuesto por 
siete miembros y se renueva cada tres años.  

La última elección se realizó el 9 de abril de 
2021, ocasión en que fueron reelectos sus 
actuales miembros para el período 2021-
2024. La siguiente votación se realizará en 
la próxima Junta Ordinaria de Accionistas, a 
realizarse en abril de 2024.  

SM SAAM no tiene directores suplentes. 

Francisco 
Gutiérrez Philippi  
Director

Óscar  
Hasbún Martínez 

Presidente

•	 Chileno

•	 Ingeniero Comercial de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. 

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
2015. Asumió la presidencia de la mesa en 
2021.

Diego  
Bacigalupo Aracena 
Director

•	 Chileno 

•	 Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y MBA del 
Instituto de Tecnología de Massachusetts, 
MIT.

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
agosto de 2017. 

•	 Chileno 

•	 Ingeniero Civil con mención en Transporte 
de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y Máster en Economía y Dirección 
de Empresas del Instituto de Estudios 
Superiores de la Empresa (IESE), Universidad 
de Navarra, España.

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
2012.

Jean-Paul  
Luksic Fontbona 
Vicepresidente

•	 Chileno 

•	 Bachiller en Ciencia de The London School of 
Economics and Political Science. 

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
2013.

Armando  
Valdivieso Montes 
Director Independiente

•	 Chileno 

•	 Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y graduado del Advanced 
Management Program (AMP) de la 
Universidad de Harvard.

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde abril 
de 2018. 

Francisco  
Pérez Mackenna 
Director

•	 Chileno 

•	 Ingeniero Comercial de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y MBA de la 
Universidad de Chicago. 

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
2012.

Jorge  
Gutiérrez Pubill 
Director Independiente

•	 Chileno 

•	 Ingeniero Civil de la Universidad de Chile. 
Posgrado de Administración de Empresas en 
la misma casa de estudios. 

•	 Integra el Directorio de SM SAAM desde 
2016.
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2.5 Alta 
Administración
Liderada por el Gerente General, la Alta 
Administración es responsable de poner 
en práctica las definiciones del Directorio, 
compatibilizando la excelencia en la operación 
diaria de cada unidad de negocio con su 
estrategia de crecimiento y desarrollo en el 
largo plazo. 

Es un equipo de vasta experiencia y  
liderazgo, capacitado para llevar a SM SAAM al 
próximo nivel.

Macario  
Valdés Raczynski 
Gerente General 

Rodrigo  
Junqueras Rojas
Gerente de Recursos 
Humanos 

José Tomás  
Palacios Calvanese
Gerente Legal 

Hernán  
Gómez Cisternas
Gerente SAAM Towage 

Claudio  
Salgado Martínez
Gerente Contralor 

José Luis  
Rodríguez Correa
Gerente General de Aerosan 

Tamara  
Mayol Avetikian
Directora de Compliance  

Rafael  
Ferrada Moreira
Gerente de Administración y 
Finanzas Corporativo

Benjamín  
Ruiz Tagle Mena 

Gerente de Desarrollo de 
Negocios

•	 Chileno 

•	 RUT: 14.123.555-9 

•	 Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y MBA de University of California, 
Berkeley.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: abril 2013. 

•	 Fecha de nombramiento: marzo 2016.

•	 Chileno 

•	 RUT: 12.583.900-2

•	 Psicólogo Organizacional de la Universidad Central, 
magíster en Desarrollo Organizacional de la 
Universidad de Salamanca.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: mayo 2022.

•	 Fecha de nombramiento: agosto 2023.

•	 Chileno 

•	 RUT: 16.354.600-0 

•	 Abogado de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile y Master in Law de Columbia University. 

•	 Fecha de ingreso a la compañía: marzo 2022. 

•	 Fecha de nombramiento: marzo 2022.

•	 Chileno 

•	 RUT: 15.312.759-k 

•	 Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y MBA de la Universidad de 
Chicago.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: abril 2016.

•	 Fecha de nombramiento: marzo de 2020.

•	 Chileno 

•	 RUT: 12.652.772-1 

•	 Contador Público y Auditor de la Universidad de 
Santiago. Magíster en Control de Gestión de la 
Universidad de Chile.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: abril 2020. 

•	 Fecha de nombramiento: noviembre 2020. 

•	 Chileno 

•	 RUT: 13.028.096-K 

•	 Ingeniero Civil Industrial con mención en Ingeniería 
Ambiental de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: diciembre 2022. 

•	 Fecha de nombramiento: diciembre 2022. 

•	 Chilena  

•	 RUT: 13.551.116-1  

•	 Abogada de la Pontificia Universidad Católica de 
Chile, con una especialización en Compliance 
Corporativo de la Universidad Adolfo Ibáñez y 
Sustainable Capitalism & ESG de la Universidad de 
Berkley.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: junio 2022.  

•	 Fecha de nombramiento: junio 2022. 

•	 Chileno 

•	 RUT: 10.302.911-2 

•	 Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile y MBA de Massachusetts Institute 
of Technology (MIT).

•	 Fecha de ingreso a la compañía: agosto 2021. 

•	 Fecha de nombramiento: agosto 2021. 

•	 Chileno

•	 RUT: 16.079.210-8

•	 Ingeniero Comercial Pontificia Universidad Católica 
de Chile y MBA Duke University, The Fuqua School 
of Business.

•	 Fecha de ingreso a la compañía: agosto 2023.

•	 Fecha de nombramiento: agosto 2023.

 (CMF 3.4 I)
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2.6 Organigrama

División  
Remolcadores Gerencia Legal   Gerencia Compliance

Negocio logística  
de carga aérea

Gerencia Desarrollo  
de Negocios

Directorio

Gerencia General

Gerencia  
Administración  

y Finanzas

Gerencia Recursos 
Humanos y  

Comunicaciones
  Gerencia Contraloría

  Comité de Directores

SM SAAM tiene una estructura matricial, que concentra y fortalece a las 
áreas de apoyo de la operación, junto con estandarizar todos sus procesos, 
lo que permite a la compañía responder con rapidez a las exigencias y 
desafíos del comercio exterior, así como también mantenerse ágil, eficiente, 
moderna y competitiva. 

(CMF 3.1)

* Mayor detalle del organigrama de la estructura organizacional disponible en el capítulo de Información Adicional.
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FOTO AÉREA DEL REMOLCADOR RM VALKYRIA, EN LA COSTA COLOMBIANA.
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1.	 Desarrollo de proyectos para potenciar y llevar al próximo nivel la 
excelencia operacional.

2.	 Implementación de un Comité de Inversión, que sesiona mensualmente 
y revisa todas las inversiones (CAPEX) sobre MUS$ 200.

3.	 Desarrollo del Proyecto de Transformación, que busca implementar 
procesos globales, con un Sistema de Planificación Empresarial (ERP) 
integrado a las aplicaciones de negocio, para mejorar la estandarización 
y control interno y producir una mejor y oportuna información para la 
toma de decisiones.

4.	 Implementación de un Comité de Flota, que busca optimizar la 
asignación de flota, manteniendo el volumen y sostenibilidad del 
negocio, cumpliendo con las exigencias operacionales y comerciales 
establecidas.

5.	 Mantención del liderazgo, basado en relaciones de largo plazo que 
buscan consistentemente mejorar la satisfacción del cliente.

Generación de una base sólida y desarrollo de habilitadores para el 
crecimiento.

1.	 Fortalecimiento de +Safety, programa que promueve la seguridad y 
salud operacional como valor central y que es transversal en todos  
los negocios.

2.	 Implementación de un modelo operativo único, que permita  
homologar procesos, imprimir el “Sello SAAM” de excelencia en todas 
sus operaciones y propiciar la búsqueda permanente de mejores 
prácticas. 

Redefinición de su estrategia de sostenibilidad, para mantener una 
relación permanente con sus grupos de interés; potenciar su bienestar; 
y garantizar una operación responsable con el medio ambiente.

3.	 Nuevo modelo de Compliance, para asegurar el desarrollo de su 
actividad con total apego al marco legal y normas internas.

4.	 Nuevas iniciativas de I+D, con foco en materia medioambiental.

5.	 Fortalecimiento de equipos locales y corporativos.

El objetivo de SM SAAM es consolidarse como un operador global líder en la industria de remolcadores y líder regional en el negocio logístico de carga aérea, siendo protagonista del comercio 
internacional, entregando a sus clientes un servicio de excelencia y desarrollando su actividad de forma segura y sostenible.

Para ello, durante 2023 desplegó una estrategia enfocada en potenciar estas dos áreas, haciéndolas más eficientes, buscando oportunidades de crecimiento y maximizando sus ventajas 
competitivas.

3.1 Estrategia

Pilares Estratégicos 2023

Rentabilidad y 
Eficiencia

 
Crecimiento 

Sostenibilidad  
e Innovación

01

01

01

04

03

04

05

06

05

02

02

02

03

(CMF 2.1 / CMF 4.2 / DJSI 1.5.1)

EN AEROSAN TRABAJAN MÁS DE 1.500 TRABAJADORES, EN CHILE, COLOMBIA Y ECUADOR.

Orgánico: Seguir creciendo en América de la mano de los actuales clientes y con la continua búsqueda de nuevas oportunidades, a través de un 
Central Tender Desk.

Inorgánico: Expandir presencia internacional con búsqueda de oportunidades de crecimiento y consolidación en ambas industrias de operación, 
dentro y fuera de las Américas.
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En el marco de la adhesión de la compañía 
a Pacto Global en 2022, SM SAAM alineó su 
estrategia y operaciones con seis de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos 
por la Organización de la Naciones Unidas 
(ONU) para 2030.

SM SAAM cuenta con un Código de Ética que vela por el respeto de los derechos 
humanos y empresas. La compañía no adhiere a otros estándares equivalentes.

REMOLCADOR VENTA, EN PRINCE RUPERT, CANADÁ.
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3.2 Nuestros Negocios

Tras la venta de sus operaciones 
portuarias y logísticas a Hapag-Lloyd, 
SM SAAM inició una nueva etapa con 

foco en sus negocios de Remolcadores 
y Logística de Carga Aérea, en los que 
tiene importantes oportunidades de 

crecimiento, una vasta trayectoria y un 
know how diferenciador. 

Así, busca continuar consolidándose 
como líder en la prestación de 

servicios de infraestructura 
y sirviendo a sus clientes con 

excelencia, en industrias altamente 
estables y resilientes. 
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Insumos Actividades Centrales

Talento

Sostenibilidad

Sistemas & TI

Compliance

3.3 Modelo de Creación de Valor

Capital financiero Capital financiero

Capital industrial

Capital industrial

Capital humano Capital humano

Capital ambiental y social
Capital ambiental y social

Capitalización: MMUS$ 1.210
Valor acción: 109,0 CLP
3.218 accionistas

EBITDA consolidado: MMUS$ 160
Ingresos consolidados: MMUS$ 540
29,7% margen EBITDA

208 remolcadores
+35 mil m2 de bodegas aeroportuarias

SAAM Towage:
+150 mil faenas de remolcaje
+9 mil días time charter
Aerosan: 
+390 mil toneladas movilizadas
+7 mil vuelos atendidos

Operaciones en 13 países a lo largo de América
Adhesión a Pacto Global
Inclusión en índices DJSI Chile y DJSI MILA 

11 países con reconocimientos y/o 
certificaciones internacionales
Rediseño de estrategia de sostenibilidad
Contribución a 6 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible
0 sanciones en ámbitos ambientales, de 
corrupción y libre competencia

4.017 trabajadores
24 nacionalidades 
17,2% de mujeres 

82% de dotación capacitada 
25 horas de capacitación promedio
76% en el nivel de compromiso de 
colaboradores
0 accidentes fatales 

Talento

Fomentar un 
liderazgo superior

Sostenibilidad

Impulsar gestión de la 
sostenibilidad

Compliance 

Alinear el crecimientode la compañía con el compromiso 
con una cultura de integridad, mediante el Programa de 
Compliance basado en los riesgos del negocio

Honestidad                 Respeto                Seguridad                Responsabilidad                Servicio

Visión

Ser el líder global en servicios de remolcadores y líder regional como operador logístico aéreo, destacando por nuestra calidad de 
servicio, seguridad en la operación, capacidad de internacionalización, y compromiso con nuestros clientes, comunidades 

y medio ambiente.

Valores  

Sistemas y TI

Ser líderes en oferta de servicios 
tecnológicos efectivos, eficientes 
y altamente seguros

Resultados e Impactos

SM SAAM
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OPERACIÓN OIL & GAS, EN BRASIL.

3.4 SAAM Towage 

Con más de 60 años en el mercado y una cobertura geográfica 
única en América, SAAM Towage es líder en la prestación de 
servicios de remolque marítimo.

A través de una flota moderna y versátil, ofrece servicios tradicionales de atraque y desatraque 
de naves para su arribo y tránsito al puerto, así como también apoyo a salvatajes y remolques. 
Además, presta asistencia en la maniobra de carga y descarga de productos energéticos en 
terminales especializados, velando por la seguridad de la operación y del entorno en que se 
realiza, entre otros servicios.  

Es un negocio con retornos de tipo infraestructura, respaldado por activos de largo plazo y 
alta calidad, que brindan un servicio necesario para el desarrollo de la cadena logística. Es 
diversificado en industrias, clientes y mercados.  

Opera en 13 países, en todos a través de la marca SAAM Towage.

Más información aquí
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Viaje del Cliente

Gracias a su diversificada flota de remolcadores, SAAM 
Towage está preparado para atender oportunamente 
los requerimientos que el cliente pueda tener durante 
la operación.  
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En 2023, SAAM Towage 
realizó más de  

150 mil 
faenas.

Chile es uno de los principales 
exportadores de cerezas a nivel 
mundial. En la temporada 2022-
2023 fue también el más relevante 
del hemisferio sur, con un 97% del 
total. China es su principal destino.

SAAM Towage juega un rol 
clave en la cadena logística que 
permite que esta fruta viaje en 
tiempo y forma, ya que uno de 
sus principales servicios es el 
remolque portuario. Esto es 
particularmente relevante en el 
caso del país oriental: la cereza 
juega un papel protagónico en 
la celebración del Año Nuevo 
Chino ya que, según su cultura, 
son portadoras de buena suerte y 
prosperidad.

Gracias al servicio de atraque prestado 
por SAAM Towage, los buques encargados 
de llevar la fruta entran de forma segura 
al puerto. Una vez amarrado y firme en el 
muelle, el buque es cargado con contenedores 
refrigerados de cerezas, que garantizan que la 
fruta llegue fresca a destino.

 

Durante su travesía, la nave va recalando 
en otros puertos, ya sea para recibir más 
contenedores, llenar sus estanques, etc. 
SAAM Towage los atiende con seguridad y 
excelencia operacional.

 

Una vez embarcada, la cereza está lista para 
iniciar su viaje. Para ello, los remolcadores 
de SAAM Towage realizan las maniobras 
de desatraque, es decir, prestan el soporte 
necesario para que el barco zarpe de forma 
segura hacia su próximo destino. 

 

Tras un viaje de alrededor de 30 días, las 
cerezas arriban a China, a tiempo para la 
celebración y dejar en alto el nombre de 
Chile. 

 

La complejidad del atraque y desatraque portuario varía según una serie de factores, 
entre los que destacan el tamaño del buque, el viento, oleaje y mareas al momento 
de realizar la maniobra; la posición en que se deba ubicar la nave en el muelle y la 
cantidad de carga que esta traiga.

Para realizar estas maniobras de forma segura y exitosa, el servicio de SAAM 
Towage contempla, además, ayuda en el reviro en un espacio limitado, asistencia 
para determinar la mejor ruta de ingreso y salida al puerto según el tamaño de la 
embarcación y la profundidad del mar, entre otras variables.

Lo anterior requiere contar con personal altamente especializado y vasto 
conocimiento de las características de cada puerto.

1. Arribo del buque al 
puerto

3. Escalas

2. Comienza la 
Travesía

4. Arribo a destino

Cada maniobra se realiza utilizando los más altos 
estándares de seguridad, a través de manuales y 
procedimientos y adhiriendo a las Condiciones Estándar 
para Remolque y Otros Servicios del Reino Unido y/o 
las Condiciones Estándar del Acuerdo Internacional 
de Remolque Oceánico recomendado por el Consejo 
Marítimo Internacional y del Báltico (BIMCO).



Servicios Remolcadores Puertos

Brasil 68 19

México 25 7

Canadá 24 8

Chile 22 19

Colombia 16 8

Uruguay 13 4

Panamá 12 12

Perú 9 9

Ecuador 8 5

Costa Rica 3 3

Honduras 3 3

El Salvador 3 1

Guatemala 2 1

Total 208 99

Tiene una base de clientes atomizada -ninguno representa más del 
10% de las ventas totales consolidadas-, compuesta principalmente 
por compañías navieras y empresas del rubro Oil & Gas. 
Además, cuenta con clientes con contratos de mediano y largo 
plazo, por lo que es un negocio de baja volatilidad en volúmenes y 
resultados.  

Posee una concesión en Costa Rica, mediante la cual presta 
servicios en la Boya de Fertica y en los puertos de Punta Morales, 
Puntarenas y Caldera. 

Su principal competencia son los operadores mundiales Svitzer y 
Boluda y SMIT Lamnalco. A nivel regional, son Wilson Sons, Seaspan, 
Ultratug, Groupe Ocean, PSA Marine, SMIT Lamnalco, Kotug y CPT 
Remolcadores.

Normalmente ningún proveedor representa al menos un 10% del 
total de compras efectuadas en el año, salvo en 2023 en que el 

proveedor Starnav superó ese umbral, producto de la adquisición 
de 21 remolcadores en Brasil.

No posee patentes de propiedad registradas ni cuenta con alguna 
licencia, franquicia o royalties.

Remolque Portuario

Servicios a Terminales

(CMF 6.1 II / CMF 6.2 I / CMF 6.2 III / CMF 6.2 IV / CMF 6.2 VI / CMF 6.2 VII)

la flota más grande de 
América.

Presencia en

puertos 

países americanos

de

99

13

SAAM Towage en una Mirada

ingresos

EBITDA

remolcadores,

de disponibilidad de flota

remolcadores eléctricos 
recepcionados

trabajadores, 76% embarcado

nacionalidades

MMUS$ 460

MMUS$ 159

99%

2

2.353

18

208
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Estamos decididos a ser líderes 
globales y jugar un rol protagónico en 
la industria de remolcadores. Para ello, 
desde 2019 hemos desplegado una 
estrategia consistente de crecimiento, 
que comenzó con la adquisición de 
la totalidad de las operaciones conjuntas con Boskalis y que 
continuó con la compra de Interug, Standard Towing, Ian Taylor y 
21 remolcadores a la empresa brasileña Starnav.  

Tenemos una experiencia que nos distingue, un equipo humano 
altamente especializado y una estructura de capital sólida para 
seguir diversificando nuestra cobertura geográfica y continuar 
innovando y operando con la excelencia, seguridad y calidad de 
servicio que nos distinguen.

(CMF 4.2)

Maximizar su experiencia 
en crecimiento orgánico e 
inorgánico. En los últimos 
años ha realizado M&A de 

empresas y activos, por más 
de MMUS$ 600.

Continuar robusteciendo 
un sistema operativo único, 
de excelencia operacional, 
con un control centralizado 

y áreas de soporte 
transversales para las 
distintas operaciones.

Implementar acuerdos 
con proveedores globales 
(Global Value Agreements) 

para lograr mayores 
eficiencias.

Implementar su nueva 
estrategia de sostenibilidad, 

que tiene entre sus focos 
principales la investigación 
y desarrollo en tecnologías 

sustentables de propulsión y 
reducción de emisiones.

Profundizar la relación con 
clientes globales, a través 

de una oferta global y 
soluciones a la medida de 

sus necesidades.

Acceso a capital a costo 
competitivo.

Pilares del Modelo de Negocios

01 02 03 04 05 06

REMOLCADOR MATAQUITO II APOYANDO LAS MANIOBRAS DE ATRAQUE DEL BUQUE ESCUELA ESMERALDA.

Objetivos y Estrategia

El objetivo de SAAM Towage es consolidarse como referente y líder en remolcaje y 
servicios marítimos a nivel global, en base a un crecimiento diversificado en mercados, 
industrias y formatos de operación; comprometida con la seguridad, el medioambiente y su 
entorno; preferida por sus clientes y valorada por sus colaboradores.

Hernán Gómez Cisternas
Gerente División SAAM Towage
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“

“



Crecimiento orgánico en 
segmento de remolcaje portuario 

Ingreso a nuevas geografías

Desarrollo de nuevos proyectos de 
energía y terminales. 

Explorar nuevas oportunidades y 
líneas de servicio.

Crecimiento orgánico en 
segmento de servicio a 
terminales 

Aumento de las capacidades en 
operaciones actuales o mejoras 
en eficiencias para lograr mejores 
resultados.

Tanto en América como en países 
donde actualmente no tiene 
presencia. 

Portafolio de Servicios 

Modelo de Crecimiento: Diversificado en mercados, industrias y 
formatos de operación.

01

02

03

04

Como parte de su estrategia, SAAM Towage busca 
trazar el rumbo hacia el crecimiento y la excelencia. 
Dentro de sus objetivos destaca aumentar 
la rentabilidad de la empresa y sus distintas 
operaciones, a través de proyectos relacionados a la 
eficiencia de costos y aumento de ingresos, así como 
también generar las capacidades en todos los equipos 
para crecer y proyectar la compañía hacia el futuro.  
Es un compromiso transversal, que involucra a toda 
la organización.

Principales Activos

El principal activo de SAAM Towage es su flota de remolcadores:

2020 2022

2021 2023

La vida útil de los remolcadores supera los 25 años y la antigüedad promedio de la 
flota de SAAM Towage es de 15,5 años. Para ello, se realizan tanto mantenimientos 
diarios de rutina como otros mayores de forma periódica, programados en un estricto 
plan preventivo que recoge las directrices de los fabricantes, las mejores prácticas de 
las operaciones y las normas de las casas clasificadoras y autoridades marítimas.

153 192

179 208
REMOLCADORES APOYANDO MANIOBRAS EN EL PUERTO DE VALPARAÍSO.

A través del monitoreo de datos en tiempo real se ha 
avanzado en la gestión integral de los activos, estudiando e 
implementando medidas para aumentar su duración y hacer 
más eficiente su operación. 

(CMF 4.1)
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Recepción de los dos primeros 
remolcadores eléctricos para la flota de su 
operación en Canadá, fruto del acuerdo con 
Teck y Neptune. 

Sostenibilidad

Distintas organizaciones y autoridades 
reconocieron a SAAM Towage en Brasil, 
Colombia, Perú, Chile y Honduras por la 
gestión de sus emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI). 

Crecimiento

Conclusión del proceso de compra de 21 
remolcadores a la empresa brasileña Starnav 
por MMUS$ 198, siendo una de las mayores 
transacciones en la historia de la compañía. 

Capital humano

Asociación y convenios de colaboración en 
Chile con la Escuela de Ingeniería Mecánica 
de la Pontificia Universidad Católica de 
Valparaíso (PUCV) y la Facultad de Ingeniería 
de la Universidad Andrés Bello para trabajar 
en investigación y desarrollo de iniciativas 
medioambientales y entrenamiento de futuros 
oficiales de flota. Operacionales

Premio al “Mejor Operador del Año” que entrega 
Tug Technology para destacar a las empresas 
que marcaron nuevos hitos en excelencia 
operativa.

Atención del buque más grande en llegar a la 
costa oeste de Sudamérica, en el Puerto de 
Callao, Perú.

Convenios de colaboración con el Instituto 
de Tecnología de la Columbia Británica (BCIT) 
para desarrollar y facilitar la capacitación en 
tecnología de embarcaciones emergentes y 
con Pilotage Simulator for Training & Research 
Center para facilitar el desarrollo de los 
colaboradores y la industria.

Hitos Destacados 2023
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Servicios y Canales de Venta

•	 Atraque y desatraque para una amplia variedad de buques y cargas.

•	 Servicios de stand-by, respuesta de emergencia y rescate de salvamento.

•	 Asistencia a buques en cualquier situación y servicios de escolta.

•	 Lucha contra incendios y control de la contaminación por petróleo.

•	 Asistencia en operaciones de transbordo (STS).

•	 Asistencia en operaciones de líneas de amarre de un solo punto (Single Point Moorring). 

•	 Diversos servicios marítimos en terminales terrestres y marinos.

•	 Escolta directa e indirecta, posicionamiento y fondeo de plataformas de petróleo y gas.

Remolque Portuario

Servicios Terminales 
(Oil&Gas y Mineras)

(CMF 6.1 I / CMF 6.2 I / CMF 6.2 II)

Los canales de venta incluyen tanto 
canales directos como aquellos 
intermediados por agentes y brokers, 
entre otros. En el ámbito de la 
comercialización de servicios, se emplean 
diversos enfoques para cada segmento 
de negocio y abarcan estrategias como 
envío de correos electrónicos, utilización 
de redes sociales, sitio web especializada, 
la ejecución de campañas publicitarias, 
fortalecimiento del posicionamiento 
online, implementación de estrategias 
de marketing directo e indirecto y 
participación en eventos y ferias 
relevantes.
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FAENAS (miles) DÍAS TIME CHARTER

1082020 2020

2021 2021

2022 2022

2023 2023

4.456

132 7.928

136

EBITDA (MMUS$)

1192020

2021

2022

2023

137

136

159

152

8.777

INGRESOS (MMUS$)

2020

2021

2022

2023

277

340

390

460

9.441
SAAM TOWAGE OPERA EN AMBOS LADOS DEL CANAL DE PANAMÁ, GRACIAS A LO CUAL 

JUEGA UN PAPEL RELEVANTE EN EL HUB LOGÍSTICO MÁS IMPORTANTE DE AMÉRICA.

Evolución Sostenida del Desempeño Financiero 

Gracias a su sólida estrategia de negocios, SAAM Towage ha mantenido un crecimiento sostenido de sus 
ingresos, EBITDA y márgenes.
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Factores Externos Relevantes 

Tendencias de la industria 
marítima
•	 Volumen del comercio marítimo 

mundial.
•	 Consolidación de la industria.
•	 Aumento del tamaño de las naves 

asistidas.

Económicos
•	 Contexto mundial.

Sociales
•	 Relación con las comunidades.

Geopolíticos
•	 Incertidumbre y “bloqueos” en 

transporte entre países.
•	 Cambios en regulaciones, normas y 

legislaciones portuarias.

Medioambientales
•	 Cambios regulatorios, normas y 

legislaciones ambientales.
•	 Efectos del cambio climático, 

como incrementos de marejadas y 
tormentas o huracanes.

•	 Desarrollo de nuevas tecnologías de 
propulsión.

(CMF 6.2 VIII)

Las variables externas relevantes para el desarrollo del negocio son:

REMOLCADOR PERTENECIENTE A LA FLOTA DE SAAM TOWAGE EN SAN ANTONIO TERMINAL INTERNACIONAL. SANTIAGO, CHILE.

Marco Normativo y Regulatorio

Cada país cuenta con una legislación que regula el negocio de remolcaje de puertos, que es fiscalizada por las 
autoridades marítimas locales. Esto implica que, dada la naturaleza multi jurisdiccional de la operación de SAAM 
Towage, la empresa es supervisada por instituciones de 13 países (detalle de cada una de ellas se presenta en 
el capítulo de Información Adicional), por lo que es estricta y rigurosa en el control del cumplimiento de dichas 
normativas. 

En el ámbito comercial, coexisten distintos modelos de negocio adoptados por las autoridades locales para la 
provisión de los servicios de remolque, que van desde concesiones mono operador y regulación tarifaria hasta 
mercados abiertos y tarifas libres.

(CMF 6.1 III, 6.1 IV)
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OPERACIÓN AEROSAN EN AEROPUERTO EL DORADO, COLOMBIA.

3.5 Aerosan 

Con más de 40 años en el mercado logístico de carga aérea, 
la empresa presta servicios al comercio exterior a lo largo de 
toda la cadena logística aeroportuaria en Chile, Colombia y 
Ecuador. 

Se especializa en manejo físico y documental de carga de exportación, importación, doméstica 
y depósito aduanero, junto con atención en rampa a aeronaves y pasajeros. Asimismo, 
en el marco de su liderazgo regional, imparte cursos certificados por el International Air 
Transport Association (IATA) para el manejo de mercancías peligrosas, seguridad de aviación y 
operaciones en plataforma.

En los tres países opera a través de la marca Aerosan.

Más información aquí
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Viaje del Cliente
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Tras un cuidado y riguroso proceso 
de cosecha, la flor es empacada por el 
productor y despachada en camiones al 
aeropuerto.

Personal de Aerosan las recibe y descarga 
de forma ágil, segura y garantizando la 
excelencia de la operación. Para hacer el 
proceso más eficiente, la empresa cuenta 
con un módulo de agendamiento para la 
programación de camiones, que permite 
optimizar la planificación del almacén y 
reducir los tiempos de espera.

 

Tras pasar por los controles sanitarios pertinentes de las autoridades 
colombianas, el equipo de Aerosan toma el peso, volumen y temperatura 
de las flores, que luego embala en pallets y mantiene en bodegas 
especialmente acondicionadas para conservar la cadena de frío y preservar 
la frescura del producto. 

En el intertanto, Aerosan pone a disposición 
de las aerolíneas encargadas del traslado 
al país de destino información en línea del 
estado de la carga, para que puedan tener 
una total trazabilidad del producto y tomar 
decisiones operacionales, de ser necesario.  

Las flores son cuidadosamente trasladadas 
por personal de Aerosan desde las 
bodegas hasta el avión, utilizando equipos 
de atención en tierra, los cuales cuentan 
con tecnología de punta que dan mayor 
protección a la carga y una operación 
respetuosa con el medio ambiente. 

Una vez en el avión, están listas para iniciar 
su viaje.

 

En menos de un día, las flores frescas están 
en los almacenes y comercios de Estados 
Unidos. 

Colombia es el segundo exportador de 
flores frescas a nivel mundial. Posee 
más de 1.400 variedades y envía su 
producción a más de 100 países, 
siendo Estados Unidos el destino más 
importante.

 

Aerosan juega un rol fundamental en 
la cadena logística que permite que las 
flores colombianas lleguen en tiempo 
récord a las distintas latitudes. En el 
caso de Estados Unidos, en menos 
de 24 horas las flores están listas 
para llegar a las casas de los miles de 
norteamericanos que las eligen.

1. Cosecha

2. Descarga 

3. Embalaje y Bodegaje

4. Trazabilidad

5. Preparadas para 
despegar

6. Arribo a destino

En 2023 Aerosan fue el 
principal operador de 
exportación de flores frescas 
de dicho país.

Las flores representan 
cerca del 80% de la 
exportación de carga 
aérea de Colombia.

Tiempo máximo 
de espera para 
descarga es de 
60 minutos por 
camión. 



OPERACIÓN AEROSAN EN AEROPUERTO ARTURO MERINO BENÍTEZ. SANTIAGO, CHILE.

Dos de sus clientes (LATAM y AFKLM) representan más del 10% de las ventas 
totales consolidadas de 2023.  

Sus principales competidores en Chile son Depocargo, Agunsa, Fast Air, Teisa, 
Andesur, Acciona y Swissport, mientas que en Colombia destacan Menzies 
Aviation, Taescol, Girag, Talma, REG y Marcapasos. En Ecuador, en tanto, son 
Nova Cargo y Servipallet.

No tiene proveedores que concentren el 10% o más de las compras generadas 
por la división. 

No posee patentes de propiedad registradas ni cuenta con alguna licencia, 
franquicia, royalties o concesión.

países

aeropuertos

Presencia en 

Operación en

3

8

Aerosan en una Mirada

toneladas exportadas

toneladas importadas

trabajadores

vuelos atendidos

de bodegas

nacionalidades

318 mil

76 mil

mil

1.558 

+7 mil

+35 mil m2

12

+390 
toneladas movilizadas

Colombia

 El Dorado, Bogotá

 Gustavo Rojas Pinilla, San Andrés

 Rafael Núñez, Cartagena

 Ernesto Cortissoz, Barranquilla

 José María Córdova, Medellín

Matecaña, Pereira

Chile

 Arturo Merino Benítez

Ecuador

 Mariscal Sucre, Quito

(CMF 6.1 II / CMF 6.2 I / CMF 6.2 III / CMF 6.2 IV / CMF 6.2 VI / CMF 6.2 VII)
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Durante 2023, sentamos las bases 
para el crecimiento futuro de 
Aerosan. Hicimos inversiones para 
reforzar nuestro liderazgo en los 
países en que operamos; revisamos 
y optimizamos nuestros procesos; profundizamos la 
relación con nuestros clientes, atendiendo de forma 
oportuna sus necesidades, y reforzamos nuestro equipo 
humano, que se caracteriza por su alta especialización 
y experiencia. Gracias a ello, estamos mejor preparados 
para lograr nuestro objetivo: ser líderes en la operación de 
carga aérea en América. 

José Luis Rodríguez

Gerente General de Aerosan

En el ejercicio, la compañía preparó el camino para cumplir este objetivo. Definió una 
estrategia basada en tres ejes de acción y sus respectivos focos de trabajo.

Habilitantes
Cultura de seguridad

Experiencia del cliente

Organización de alto desempeño

Mejora continua

Tecnología y digital

Crecimiento
Oportunidades inorgánicas

Optimización del ingreso

Productividad y eficiencia
Rentabilidad clientes y negocios

Eficiencia de procesos

AEROSAN COLOMBIA ATENDIÓ EL PRIMER VUELO DIRECTO ENTRE ZÚRICH Y BOGOTÁ, EL CUAL MARCA UN HITO EN 

LA CONECTIVIDAD ENTRE EUROPA Y LATINOAMÉRICA.

Objetivos y Estrategia

El negocio logístico de carga aérea se caracteriza por ser diversificado y tener vastas 
oportunidades de crecimiento en los mercados de América. En ese contexto, el objetivo 
de SM SAAM es convertir a Aerosan en un líder regional en el transporte de carga 
aérea, ampliando su presencia geográfica, innovando, reforzando su orientación al cliente y 
enfocado en la excelencia operacional. Esto, teniendo como prioridad la salud y seguridad de 
sus colaboradores y generar un impacto positivo en su entorno. 

(CMF 4.2)
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Los principales activos de Aerosan son las bodegas aeroportuarias, que en total suman una 
superficie de 35.409 m2, así como también los equipos de atención en rampa, de los cuales 
posee 110 equipos y más de 400 de arrastre. 

Su vida útil es superior a 10 años.

Bodegas y oficinas 
Aeropuerto Arturo 

Merino Benítez

Bodegas y oficinas 
Aeropuerto El 

Dorado

Bodegas y oficinas 
Aeropuerto 

Mariscal Sucre

Principales Activos

AEROSAN ES UN ACTOR CLAVE EN EL PROCESO DE EXPORTACIÓN DE SALMONES EN CHILE. EN 2023, 

EXPORTÓ CASI 70 MIL TONELADAS DE ESTE PRODUCTO.

(CMF 4.1)
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Compra de la empresa Pertraly en Ecuador, lo 
que permitirá a Aerosan duplicar el tamaño de la 
operación en ese país.

Fortalecimiento de la operación en Bogotá con 
la habilitación de una nueva bodega de 1.700 
m2 para manejo de carga de exportación, 
aumentando su capacidad de almacenamiento en 
30%.

La de Aerosan fue una de las bodegas de 
exportación con mayor operación en el mercado 
de la fruta en el aeropuerto de Santiago durante 
la temporada 2023, con un 48% de participación.

Crecimiento

Hitos Destacados 2023

Instalación y renovación de cámaras en todas 
las operaciones de la compañía. Esta tecnología 
digital, con 100% de cobertura, permite a los 
clientes tener total trazabilidad de su carga.

Aerosan Colombia y Ecuador revalidaron su 
certificación RA3, que acredita que cuentan con 
las normas de seguridad para ealizar envíos a la 
Unión Europea.

Renovación por cinco años el derecho a operar 
en Centro de Exportaciones del Aeropuerto de 
Santiago.

Registró un aumento de 11 puntos en satisfacción 
de clientes, de 10 puntos en su índice de 
recomendación (NPS).

Operacionales
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Hitos Destacados 2023

Alianza con AFKLM para desarrollo del programa 
SAF (Sustentability Aviation Fuel), destinado a 
la generación de combustible sustentable para 
aviones.

Programa de gestión sostenible de la madera, 
que mitiga la generación del principal residuo 
operacional transformándolo en compost.

La Asociación Internacional de Transporte 
Aéreo (IATA) certificó a Aerosan en Bogotá como 
Centro de Evaluación y Capacitación Basados 
en Competencias (CBTA), reconociendo el 
cumplimento de las disposiciones para entregar 
capacitación a sus empleados en el transporte de 
mercancías peligrosas. Con este reconocimiento, 
la compañía se convierte en el primer prestador 
de servicios aeroportuarios en contar con la 
certificación y el segundo centro de capacitación a 
nivel país.

Aerosan recibió por segundo año consecutivo 
la certificación de Huella Chile entregada por el 
Ministerio de Medioambiente, sello que distingue 
a las empresas que miden y verifican sus 
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Fue el principal operador de exportación de 
alpacas chilenas, movilizando aproximadamente 
cuatro mil animales, equivalentes a 224 toneladas.

Continuó trabajando con el mayor operador 
logístico de conciertos en Chile, consolidando 
su experiencia en el movimiento de este tipo de 
cargas. En 2023 movilizó más de 460 toneladas 
para los shows de Luis Miguel, Bruno Mars, entre 
otros.
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•	Gestión de carga general y perecedera, control de seguridad, manejo de productos frescos en cámaras 
frigoríficas.

•	Consolidación y desconsolidación de carga.

•	Almacenamiento y gestión documental.

•	Seguimiento de inventario y despacho de productos.

•	Registro de pasajeros, aceptación y manipulación de equipajes.

•	Asistencia especial al pasajero, coordinación de catering y combustible, entre otros.

•	Asistencia completa de vuelos especiales para pasajeros y carga general.

•	Asistencia general para las aeronaves (limpieza, recarga de insumos, depósito franco).

•	Gestión de rampas y remolque de aeronaves.

Servicios de Carga

Servicios de Aviación

Los acuerdos comerciales de Aerosan 
están basados en el Standard Ground 
Handling Agreement, acuerdo de venta 
directa entre las compañías aéreas, 
telemarketing, comercio electrónico y 
redes sociales. También se participa en 
licitaciones y concursos de venta directa.

Principales Servicios y Canales de Venta 

(CMF 6.1 I / CMF 6.2 I / CMF 6.2 II)
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VUELOS ATENDIDOS

TONELADAS MOVILIZADAS (MILES)          

2020

2021

2020

2021

2022

2022

2023

2023

240

289

283

318

61

92

90

76

301

381

373

394

5.651

5.568

6.680

7.078

Evolución Indicadores Operativos

La evolución y buen desempeño de los principales indicadores operativos de 
Aerosan dan cuenta de la positiva gestión que se ha hecho de la compañía. 

Desde 2020 hasta la fecha, tanto las toneladas movilizadas como los vuelos 
atendidos han crecido en más de 20%. 

Exportación Importación

EN AEROSAN MOVILIZAMOS CARGAS TAN DIVERSAS COMO SALMONES, FLORES, ALPACAS, FRUTAS, ENTRE OTRAS.  
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Factores Externos 

Marco Normativo y Regulatorio

(CMF 6.2 VIII)

(CMF 6.1 III)

Las variables externas relevantes para el desarrollo del negocio logístico aeroportuario incluyen el contexto del 
mercado, el tipo de cambio de distintos países, las restricciones sanitarias, el mercado laboral y la inestabilidad 
política internacional, así como también las regulaciones de cada entidad gubernamental relacionada con el 
ambiente aeroportuario. 

En general, el negocio de logística de carga aérea se rige bajo las normas específicas de cada país donde opera 
(detalle de cada una de las instituciones que supervisan a la compañía en cada país se presenta en el capítulo de 
Información Adicional), así como también bajo las reglas de la IATA, y los convenios de Varsovia y Montreal.

AEROSAN CUENTA CON MÁS DE 35 MIL M2 DE BODEGA EN LOS TRES PAÍSES EN QUE OPERA.
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Durante 2023, SM SAAM realizó una serie de inversiones orientadas 
a consolidar y expandir su posición de liderazgo en la industria. 
Entre las transacciones destacadas figura la compra de 21 
remolcadores a la compañía brasileña Starnav por MMUS$ 198 y la 
adquisición de la empresa Pertraly en Ecuador por ~MMUS$ 13.

Política de financiamiento

3.6 Plan de Inversiones

(CMF 4.3)

Crecimiento  
SAAM Towage

Otras Operaciones  
(con foco en  
Aerosan)

Mantenimiento 
Remolcadores

Para 2024 la compañía cuenta con un Plan 
de Inversiones estimado de MMUS$ 110*, 
distribuido en tres grandes áreas:

SM SAAM y sus filiales financian sus operaciones e inversiones a través de la generación propia y con los dividendos 
provenientes de las empresas relacionadas. También puede financiarse con la venta de activos y/o la emisión de nueva deuda 
y acciones. 

En cuanto a su estructura de capital, la sociedad busca mantener una sana y adecuada relación de deuda y patrimonio, acorde 
con los negocios que opera. De esta forma, en obligaciones financieras, se privilegia financiamientos en línea con la naturaleza 
de sus operaciones, acorde con los activos correspondientes y los perfiles de generación de caja futura. 

REMOLCADORES NAVEGANDO POR LAS COSTAS COLOMBIANAS. 

LA FILIAL DE SAAM TOWAGE EN DICHO PAÍS ESTÁ UBICADA ESTRATÉGICAMENTE EN LOS PRINCIPALES PUERTOS DEL CARIBE Y PACÍFICO.
* Sólo se consideran inversiones asociadas a crecimiento orgánico / Los montos son referenciales y pueden variar / Las inversiones se pueden ejecutar en más de un año. 
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EN FEBRERO 2024 RECALARON EN EL PUERTO DE VANCOUVER LOS DOS PRIMEROS REMOLCADORES 

ELÉCTRICOS Y CERO EMISIONES DE LA FLOTA DE SAAM TOWAGE.  

04

4.1 Sostenibilidad al Centro de la Operación 

4.2 Gobernanza para la Sostenibilidad  

4.3 Compromisos y Aporte a los ODS  

4.4 Gestión Ambiental 

4.5 Gestión de Grupos de Interés 

4.6 Membresías y Certificaciones 

4.7 Gestión de Proveedores 

Compromiso con el 
Desarrollo Sostenible
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Política de Sostenibilidad 
Corporativa
Como parte de su compromiso de ejecutar las 
mejores prácticas en la materia, y con el fin de 
resguardar la incorporación de la sostenibilidad en 
la toma de decisiones y en la gestión en los negocios, 
SM SAAM cuenta con una Política de Sostenibilidad 
con cinco ejes de acción: 

Ejes de 
Sostenibilidad 

SE
GU

RI
DAD Y EX

CELENCIA OPERACIONAL

IN
TEG

RID
AD

COMPROMISO SOCIAL

ACCIÓ
N C

LI
M

ÁT
IC

A 
Y 

M
ED

IO
A

M
BI

EN
TE

PERSONAS

Producto de la modificación en la estructura de SM SAAM tras la venta a Hapag-Lloyd de 
sus terminales portuarios y operaciones logísticas asociadas, durante 2023 la compañía 
trabajó en actualizar y rediseñar esta política, de modo de adaptarla y hacerla pertinente a 
su nueva etapa y a las necesidades y particularidades de cada unidad de negocios. 

En ese contexto, durante el pasado ejercicio tanto SAAM Towage como Aerosan trabajaron 
metas y objetivos específicos en la materia. 

La nueva Política de Sostenibilidad será oportunamente 
comunicada y puesta a disposición de los públicos de 
interés de la compañía.

Más información sobre esta Política aquí

La seguridad es nuestro principal valor y promovemos la mejora 
continua de nuestros procesos, inspirados en las mejores prácticas.

Nos sumamos al esfuerzo contra el cambio climático para formar 
parte de la solución.

Procuramos las condiciones para que nuestros colaboradores desarrollen 
todo su potencial, sobre la base de relaciones laborales constructivas.

Creemos en el valor de la colaboración y el diálogo e impulsamos 
el desarrollo de comunidades y entornos.

Actuamos de forma responsable e íntegra.

ATARDECER EN EL PUERTO DE PRINCE RUPERT, CANADÁ.

4.1 Sostenibilidad al Centro de 
la Operación
En SM SAAM existe la convicción de que el éxito y crecimiento de la compañía requieren 
de una mirada estratégica, integral y sostenible en el largo plazo, que le permita desarrollar 
sus negocios de forma responsable con el entorno; anticipar y gestionar oportunamente 
potenciales impactos, y responder a los desafíos operacionales y ambientales propios de la 
industria.  

Para ello, la empresa trabaja en base a una estrategia que incorpora variables y criterios 
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones, adoptando como 
referencia los Principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su 
mirada corporativa.

(CMF 3.1 II)
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Sostenibilidad en SAAM Towage

Tomando como referencia a los principales actores internacionales, así como también las perspectivas de crecimiento y las oportunidades de innovación que ofrece el negocio, la 
compañía estableció una estrategia de cuatro pilares, que marca el rumbo para desempeñarse de forma eficiente y responsable en el largo plazo.  

Garantizar el cumplimiento normativo de 
cada una de nuestras operaciones bajo 
los más altos estándares de probidad, 

junto con reportar periódicamente 
nuestro desempeño a nuestros grupos 

de interés.

REPORTABILIDAD Y GESTIÓN DE 
RIESGOS 

Directorio, reguladores e inversionistas

Pi
la

r
G

ru
po

 d
e 

in
te

ré
s

O
bj

et
iv

o

Promover y diversificar el talento de 
nuestro equipo, garantizando los más 

altos estándares de seguridad.

Contribuir al bienestar de nuestro 
entorno mediante alianzas estratégicas 

que permitan poner nuestro 
conocimiento al servicio de la comunidad.

PERSONAS Y COMPROMISO 
SOCIAL (RRHH)

Colaboradores y comunidad

Implementar proyectos innovadores que 
permitan optimizar nuestras operaciones, 

en sintonía con nuestro compromiso 
de desarrollar soluciones integrales que 

responden a las necesidades de nuestros 
clientes.

DESARROLLO Y PROYECTOS 
SUSTENTABLES (I+D)

Clientes, proveedores, universidades e 
instituciones públicas

Anticipar los escenarios que se 
desprenden del cambio climático, 

buscando implementar medidas que 
contribuyan a su mitigación y a la 

carbono neutralidad. 

MEDIOAMBIENTE Y ACCIÓN 
CLIMÁTICA (SHEQ)

Medioambiente

EN SM SAAM ENTENDEMOS LA SOSTENIBILIDAD COMO UN COMPROMISO 

SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL CON LAS PERSONAS Y EL PLANETA.
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Sostenibilidad en Aerosan

Para cumplirlas, estableció objetivos intermedios para 2025 y 2027, respectivamente. En el 
plan de trabajo asociado destacan las siguientes iniciativas: 

La gestión ambiental es el foco de la visión de sostenibilidad de Aerosan. La firma trabaja 
activamente por mitigar cualquier impacto que pueda generar su operación y para ello 
estableció dos metas concretas. 

Avanzar hacia la carbono neutralidad

Medidas para conseguir 
una mayor eficiencia 

energética.

Renovación de equipos 
con perspectiva 

de sostenibilidad: 
Incorporación 

de maquinarias 
alimentados por energía 

eléctrica.

Elaboración de 
estudio de riesgos 

socioambientales en los 
tres países donde opera 

la compañía.

Eliminar por completo la generación de residuos producto de la 
operación

BUSCAMOS SATISFACER LAS NECESIDADES PRESENTES SIN COMPROMETER LAS DE LAS GENERACIONES 

FUTURAS, INTEGRANDO VARIABLES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO CORPORATIVO.
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4.2 Gobernanza para la Sostenibilidad

Para impulsar la sostenibilidad de manera transversal en SM SAAM y en cada una de sus divisiones, la compañía cuenta 
con un Comité de Sostenibilidad, cuyo objetivo principal es impulsar la transformación de la organización hacia un 
modelo de negocio sustentable en todas sus operaciones.

Está integrado por ejecutivos corporativos de la firma, quienes se reúnen dos veces al mes para definir los focos de 
trabajo en la materia y monitorear el avance de las iniciativas implementadas. 

Funciones 
Comité de 

Sostenibilidad

Definir objetivos 
corporativos en 

sostenibilidad y evaluación 
de su implementación.

Revisar resultados de 
auditoría externa.

Actuar como sponsor 
de programas 
e iniciativas de 
sostenibilidad.

Proponer cambios y validar 
actualizaciones de la matriz 
de riesgos y las métricas de 

impacto asociadas.

El modelo de gobernanza de sostenibilidad, sus integrantes y funciones serán 
ajustados en el marco del rediseño de la Política de Sostenibilidad que está 
impulsando la compañía. 

En ella se promoverá la participación del Directorio a través del Comité de 
Directores; del Comité Ejecutivo de SM SAAM, y de las áreas de cada filial que 
aportan en la ejecución de la estrategia.

Revisar benchmark y plan 
de riesgo operacional.

SAAM TOWAGE CANADÁ COMPLETÓ UNA HISTÓRICA MANIOBRA AL MANDO DE UNA 

TRIPULACIÓN EXCLUSIVAMENTE FEMENINA.

(CMF 3.1 II / CMF 3.2 VII / DJSI 2.6.1
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Promover el desarrollo sostenible requiere que la empresa mantenga un vínculo estrecho con 
los principales grupos de interés, lo cual es promovido a través de:

•	 Mapeo de los principales stakeholders y diseño de planes de relacionamiento con ellos, 
tanto a nivel corporativo como de cada uno de los negocios.

•	 Entrega de información transparente, oportuna y de calidad al mercado y grupos de interés, 
a través del desarrollo de la Memoria Integrada Anual respondiendo a los requerimientos 
establecidos por la CMF en su NCG N° 461, como también en la participación sostenida de 
la empresa en el índice Dow Jones Sustainability Index. 

La compañía ha establecido un énfasis de negocio asociado al proveer infraestructura que 
facilite el comercio global, lo cual se expresa en los negocios de SAAM Towage y Aerosan.

Así, se han establecido orientaciones en ambas empresas para promover la innovación y el 
desarrollo de una infraestructura sostenible.

Destacan en ello proyectos para incluir en contratos con proveedores cláusulas para 
resguardar un desempeño sostenible e innovador de la cadena de suministros.

En esta dirección se inscriben proyectos de cambios de propulsión de remolcadores 
o maquinaria operacional para el negocio logístico alimentado con energías menos 
contaminantes. 

4.3 Compromisos y aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

A través de las definiciones y acciones de sostenibilidad de cada una de sus divisiones de negocio, la compañía hace tangible su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por Naciones Unidas. 

ODS

ODS

ODS

ODS

Contribución Contribución

Contribución Contribución

SAAM Towage tiene metas e iniciativas asociadas a la reducción de emisiones y cuidado de los 
ecosistemas con perspectiva de cumplimiento al 2030, entre las que destacan: 

•	 Avanzar hacia la carbono neutralidad mediante iniciativas de reducción y compensación, 
considerando como línea de base el año 2021.

•	 Certificar el 100% de operaciones bajo los estándares de calidad y gestión ambiental PAS 
2060 y/o ISO 14001.

•	 10% de remolcadores con propulsión +sustentable, considerando como línea de base el 
año 2021.

Aerosan se ha comprometido con avanzar hacia la la carbono neutralidad y la eliminación de 
residuos operacionales.

En conjunto, SAAM Towage y Aerosan generan empleo profesional y técnico para más de 4 mil 
personas, apoyando así el desarrollo económico y social de los 13 países donde opera.  

Sus colaboradores y son uno de sus principales grupos de interés, por lo que la compañía 
trabaja activamente para generar iniciativas que promuevan la igualdad, su bienestar y 
desarrollo. 

Para ello, la empresa cuenta con una Política de Inclusión y Diversidad que guía la construcción 
de una organización donde todos pueden desarrollarse en un clima de respeto y libre de 
cualquier tipo de discriminación.  

Para potenciar su desarrollo profesional, promueve, además, la formación y capacitación 
continua de los equipos en temas determinados en conjunto con los trabajadores, junto con 
una serie de medidas para promover una mayor conciliación de la vida personal y profesional.  

Todo esto, en un escenario donde la salud y seguridad operacional son el principal valor 
corporativo, impulsando una cultura de cero accidentes y donde la salud física y mental de 
quienes se desempeñan en la empresa es prioridad. 

(DJSI 2.6.9)
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Más información sobre la Política Ambiental aquí

4.4 Gestión Ambiental

El cuidado del medioambiente es un componente fundamental en el enfoque de sostenibilidad de la compañía y un compromiso transversal 
de sus unidades de negocio.  

Para garantizar un buen cumplimiento en la materia, todas las operaciones y actividades adhieren a la Política Ambiental de la compañía.

Una cultura de protección al 
medioambiente y respeto por 
las comunidades, incentivando 
los aprendizajes, la formación 
y el liderazgo de nuestros 
colaboradores contratistas y 
proveedores.

Un Sistema de Gestión Ambiental 
para prevenir y controlar 
los impactos ambientales y 
mejorar continuamente nuestro 
desempeño.

En todas las operaciones un
manejo eficiente de los recursos
hídricos y energéticos disponibles,
minimizando la generación de
residuos.

Por el cumplimiento de los 
requisitos legales ambientales
nacionales, internacionales y otras
normas que SM SAAM suscriba con 
sus clientes.

Política Ambiental SM SAAM

Desarrollar

Compromiso materializado en asignación de recursos específicos para materializar iniciativas y políticas

Implementar

Mantener

Velar

Compromiso con la reducción de emisiones 

(TR-MT-110A.2)

Acorde a su realidad operacional y de negocios, tanto SAAM Towage como Aerosan han implementado 
acciones concretas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, gestionando así las 
definiciones de sostenibilidad de cada empresa. 

Entre ellas destacan:

•	 Control de velocidad en navegación libre, garantizando que los remolcadores 
naveguen en andar económico.

•	 Conexión Tug to Tug para entregar energía entre remolcadores abarloados o 
que se encuentran en la misma bahía.

•	 Ubicación estratégica del fondeo de remolcadores para disminuir 
desplazamientos.

•	 Vigilancia y monitoreo de emisiones generadas por fuentes de propiedad o 
en control de la empresa.

•	 Incorporación en el presupuesto anual de la empresa, de iniciativas que 
consideren medidas eficientes para disminuir emisiones.

•	 Capacitación permanente a colaboradores en el sistema de gestión ambiental 
de la empresa, así como las normativas asociadas a las cuales se debe dar 
cumplimiento.

(CMF 4.2 / DJSI 2.1.1)

En este contexto, la compañía ha asumido compromisos ambientales 
y detectado oportunidades de contribución para la protección de los 
ecosistemas. En ello se han seguido los siguientes cursos de acción:
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En el marco de la alianza con Teck y Neptune 
Terminals, en diciembre de 2023 SAAM Towage 
recepcionó los dos primeros remolcadores 100% 
eléctricos y cero emisiones de su flota, destinados 
al Puerto de Vancouver, en Canadá.  A su máxima 
capacidad, las nuevas unidades disminuirán 2.600 
toneladas de gases de efecto invernadero cada año 
y reducirán significativamente el impacto del ruido 
submarino.  

Este proyecto transformacional de la compañía 
destaca no solo por su innovación y capacidad de 
respuesta ante requerimientos específicos del cliente, 
sino también por la capacidad de la compañía de 
poner a su disposición el know-how para la completa 
implementación y puesta en marcha, entregando 
una solución innovadora que abarca elementos 
como infraestructura, selección y entrenamiento del 
personal, planes de mantenimiento, entre otros.  

Se espera que los remolcadores comiencen a operar 
durante el primer semestre de 2024. 

Cumplimiento de la normativa ambiental

(CMF 8.1.3 / DJSI 2.1.5)

Las unidades de negocio de SM SAAM operan en distintos países, y en cada uno se resguarda 
el cumplimiento de la normativa existente en materia ambiental. Para ello, se revisan 
permanentemente las disposiciones y exigencias legales requeridas en cada operación y se 
promueve una cultura de cuidado del medioambiente entre los colaboradores. Asimismo, el 
Código de Ética de la compañía establece los lineamientos y medidas que cada empresa debe 
seguir para dar cumplimiento a la normativa y de los estándares comprometidos con las 
partes interesadas, enfocando el trabajo en la protección del entorno. 

La implementación de un sistema de gestión ambiental para prevenir y controlar los impactos 
ambientales es una de las disposiciones establecida en la política de SM SAAM. 

Durante 2023*, ni SAAM Towage ni Aersoan tuvieron sanciones por incumplimiento normativo 
en materia ambiental, en ninguno de los países donde opera.

* Indicador ha sido incorporado en ejercicios de reportabilidad de SM SAAM a partir del 2020, no existiendo sanciones 
ambientales por incumplimiento ambiental a contar de esa fecha.

Cobertura de políticas ambientales

(DJSI 2.1.2)

La Política Medioambiental es transversal a todas las operaciones y actividades de la 
compañía. Abarca los productos y servicios ofrecidos, estrategias de gestión de residuos, y 
procesos de debida diligencia.

CARGA DE REMOLCADORES ELÉCTRICOS EN EL PUERTO DE TUZLA, TURQUÍA, 

DESDE DONDE PARTIERON A CANADÁ.
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Indicadores de Gestión Ambiental

La medición y control del desempeño ambiental de las filiales es la principal herramienta de 
gestión de la compañía en la materia, pues a partir de ello es posible establecer metas de 
reducción y protección del medioambiente. 

Aerosan
(TR-AF-110A.1 / TR-AF-110A.2)

Reducción de Emisiones

La empresa se propuso como meta avanzar hacia la carbono neutralidad. Actualmente 
la medición de huella de Aerosan se enfoca en los alcances 1, 2 y 3, y a la fecha se 
centra exclusivamente en las emisiones de CO2, no contemplando aún otras emisiones 
atmosféricas tales como óxidos de nitrógeno y óxidos de azufre. 

La medición de huella cuantifica las emisiones generadas por fuentes de propiedad o 
control de la empresa, considerando así las emisiones provenientes de la combustión de 
combustibles en vehículos de la flota de Aerosan.

Los indicadores de la empresa en cada operación son los siguientes:

Alcance/País Chile Colombia Ecuador

Emisiones directas 
alcance 1

411,16 Ton CO2e 747,78 Ton CO2e 7,58 Ton CO2e

Emisiones indirectas 
alcance 2

535,31 Ton CO2e 206,84 Ton CO2e 43,93 Ton CO2e

SAAM Towage
(TR-MT-110A.1 / TR-MT-120A.1) 

Reducción de Emisiones

Actualmente la estrategia de SAAM Towage tiene como orientación la cuantificación y 
reducción de CO2, siendo este el principal gas de efecto invernadero generado por la 
operación.

Brasil, Colombia y Honduras –correspondientes al 50% de la operación de la empresa- 
han adoptado una estructura de medición y cuantificación de emisiones en alcances 1, 2 
y 3, lo cual es verificado y publicado en los registros públicos nacionales respectivos, en 
conformidad con la norma ISO 14.064 y PAS 2060. 

Emisiones Alcance 1: 175.600 Ton CO2

Protección de la Biodiversidad

(TR-MT-160A.1 / TR-MT 160A.2 / TR-MT 160A.3)

SAAM Towage no considera en sus cartas de navegación rutas cercanas a áreas 
marítimas protegidas, las que son de conocimiento público a raíz de la definición 
establecida por la Unión Internacional para la Conservación de la Naturales (UCIN). 

Junto con ello, las embarcaciones de la empresa no vierten al mar aguas sin tratamiento 
ambiental previo. Para ello, la mayoría de los remolcadores de SAAM Towage cuentan a 
bordo con una planta de tratamiento de aguas servidas (planta Sewage). 

Dado el tamaño de las embarcaciones de la empresa, estas no requieren intercambio 
de agua de lastre para su operación, siendo lo anterior un resguardo de vertimientos no 
deseados. 

Gestión de la Energía

(TR-MT-110A.3)

Durante el período la energía consumida en las operaciones de la empresa fue de 
262.721 GJ, sin considerar en este indicador fuentes de energía renovable.

REMOLCADOR TSIMSHIAN WARRIOR EN LA COSTA DE VANCOUVER, CANADÁ. ES EL PRIMERO EN CONTAR CON 

CERTIFICACIÓN ECOLÓGICA PARA CONTROL DE EMISIONES Y CUENTA CON MOTORES QUE CUMPLEN CON LOS 

ESTÁNDARES DE LA ORGANIZACIÓN MARÍTIMA INTERNACIONAL DE EMISIÓN DE ÓXIDOS DE NITRÓGENO Y DE AZUFRE.
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4.5 Gestión de Grupos de 
Interés

Mantener una relación cercana, fluida y permanente con sus grupos de interés es parte 
fundamental para garantizar la sostenibilidad de la compañía en el largo plazo.  

Bajo esta premisa, la estrategia de relacionamiento de SM SAAM combina una perspectiva 
corporativa, liderada por la gerencia de Administración y Finanzas a través del área de 
Relación con Inversionistas, y por el área de Comunicaciones Corporativas. Asimismo, cada 
filial gestiona la relación con sus stakeholders, para lo cual cuenta con el apoyo de la gerencia 
legal. 

A nivel corporativo, las definiciones para la gestión de grupos de interés están a cargo de: 

Gerencia 
General

Gerencia de 
Administración y 

Finanzas

Relación con 
Inversionistas

Comunicaciones 
Corporativas

Compliance

Un componente fundamental en la relación con los grupos de interés es la información que 
la compañía pone a su disposición. Si bien SM SAAM no tiene un procedimiento formal para 
la mejora continua de estos procesos, cuenta con distintos canales y medios para entregar 
información relevante, oportuna y de calidad: 

Por octavo año consecutivo, en 2023 SM SAAM S.A fue parte del Dow Jones 
Sustainability Index Chile. Asimismo, por sexto año consecutivo, integró el 
Dow Jones Sustainability MILA Index. 

Participar de estos índices es fundamental para la compañía, pues le permite 
ir midiendo sus avances, identificar sus principales desafíos respecto de la 
sostenibilidad y diseñar acciones e iniciativas ad hoc. 

Estos reconocimientos son muestras de la convicción de la firma por 
desarrollar los negocios de forma sostenible y responsable con el 
medioambiente y las personas. 

Participación en el Dow Jones Sustainability Index y el MILA Pacific Alliance Select: 
ambos miden el desempeño de las empresas en materia de sostenibilidad en las 
dimensiones ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Relación con Inversionistas: pone a disposición de los accionistas e inversionistas 
locales e internacionales información permanente y transparente sobre los 
principales temas estratégicos, operacionales y financieros de la empresa.

Relación con Medios de Comunicación: a través de la jefatura de comunicaciones 
de la compañía y de la consultora de comunicación estratégica que asesora a la 
compañía.

Memoria Integrada: en la que la firma da cuenta de sus principales hitos y de su 
desempeño económico, social, ambiental y de gobierno corporativo.

ESTACIÓN DE AEROSAN EN CHILE DONÓ MATERIAL RECICLADO DE LA OPERACIÓN QUE SERÁ 

TRANSFORMADO EN MUEBLES PARA RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS.

(CMF 3.1 IV / CMF 3.7 I / CMF 3.7 II / CMF 6.1 V / CMF 6.3)
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(CMF 6.1 V / CMF 6.3)

Para cada grupo de interés, se establecen objetivos de relacionamiento, se eligen los canales de comunicación adecuados y se definen criterios respecto de la periodicidad de las interacciones, con el fin de generar una relación de confianza y de largo plazo con cada actor.

Grupo de Interés Descripción Canales de Comunicación
Frecuencia de 
Relación

Principales Temas Tratados

Inversionistas

Personas y entidades que invierten o podrían invertir en SM SAAM. Destacan 
Quiñenco, AFPs, fondos de inversión nacionales y extranjeros, bancos, 
clasificadores de riesgo, entre otros.

•	 Juntas Ordinarias y Extraordinarias de 
accionistas. 

•	Reuniones y conferencias telefónicas y webcasts.
•	Página web – Relación con Inversionistas (www.
saam.cl/inversionistas/).

•	Canales digitales y redes sociales. 
•	Medios de comunicación.

•	Publicaciones corporativas (memoria 
anual, informe trimestral de resultados, 
presentaciones, data operacional mensual, entre 
otros reportes).

•	Hechos Esenciales.
•	Non-Deal Road Shows. 
•	Investor Day.
•	Correo institucional: ir@saam.cl

Permanente
•	Desempeño económico, social y ambiental de SM SAAM.
•	Planes de inversión.
•	Enfoque de la sostenibilidad.

Autoridades

Personas y organizaciones a cargo del diseño de políticas públicas o la 
legislación, regulación y fiscalización en el ámbito de los negocios de la 
compañía.

Gobiernos nacionales, regionales y locales de los países donde tiene 
operaciones SM SAAM. 

Un relacionamiento estrecho con autoridades permite responder de 
manera correcta a requerimientos normativos, y, junto con ello, identificar 
oportunidades de desarrollo de proyectos en temáticas sociales y ambientales.  

•	Canales formales establecidos por cada 
legislación.

•	Reuniones, ferias y eventos.
•	Visitas a operaciones.
•	Publicaciones corporativas.

•	Informes y respuesta a requerimientos 
específicos.

•	Visitas de fiscalización.
•	Canales digitales y redes sociales. 
•	Medios de comunicación.
•	Canal de denuncias.

Permanente

•	Marco regulatorio. 
•	Ética y cumplimiento.
•	Desempeño económico, social 
y ambiental de SM SAAM.

•	Contribución al desarrollo 
social y económico. 

•	Gestión de relaciones 
laborales.

•	Salud y seguridad en el trabajo. 
•	Libre competencia.

Clientes

En el caso de SAAM Towage: empresas asociadas a la industria de la minería, 
petróleo y gas.

En Aerosan: agentes de carga, exportadores e importadores, además de 
aerolíneas locales, regionales y globales, a quienes se les ofrece servicios 
de rampa, servicio al pasajero y de gestión de carga en importaciones y 
exportaciones.

•	Reuniones, ferias y eventos. 
•	Encuestas de servicio. 
•	Visitas a las operaciones. 
•	Publicaciones corporativas. 

•	Canales digitales y Redes Sociales. 
•	Medios de comunicación. 
•	Canal de denuncias.
•	Eventos con clientes.

Permanente

•	Excelencia operacional.
•	Eficiencia. 
•	Seguridad de las personas y de 
los activos.

•	Desempeño económico, social 
y ambiental de SM SAAM.

•	Gestión de relaciones 
laborales. 

•	Ética y cumplimiento.

4.5 Gestión de Grupos de Interés
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4.5 Gestión de Grupos de Interés

Grupos de 
Interés

Descripción Canales de Comunicación
Frecuencia de 
Relación

Principales temas tratados

Colaboradores y 
Sindicatos

Trabajadores de la compañía y organizaciones que los representan. Grupo de 
interés fundamental para asegurar la continuidad operacional y satisfacer las 
necesidades de clientes. 

•	Reunión trimestral de alineamiento estratégico. 
•	Mesas de trabajo y comités.
•	Medios de comunicación interna. 
•	Encuestas de compromiso. 
•	Grupos focales.

•	Reuniones y encuentros presenciales y 
telemáticos. 

•	Eventos y campañas internas.
•	Canales digitales y Redes Sociales. 
•	Medios de Comunicación. 
•	Canal de Denuncias.

Permanente

•	Salud y seguridad en el trabajo.
•	Oportunidades de desarrollo.
•	Compensaciones y beneficios.
•	Ética y cumplimiento.

•	Gestión de relaciones 
laborales.

•	Desempeño económico, social 
y ambiental de SM SAAM. 

•	Planes de inversión.

Proveedores y 
Contratistas

Empresas que proveen equipos, materias primas, bienes y servicios a SM SAAM 
y sus empresas. Incluye a contratistas, subcontratistas, empresas del Estado o 
privadas a través de concesiones.

•	Reuniones y visitas a proveedores.
•	Canales digitales.

•	Código de Relacionamiento de Proveedores de 
SM SAAM.

•	Canal de Denuncias.
Permanente

•	Ética y cumplimiento.
•	Excelencia operacional.
•	Eficiencia.
•	Plazos de pago. 

•	Salud y seguridad en el trabajo.
•	Desempeño económico, social 
y ambiental de SM SAAM.

Para explicar la función esencial que cumplen los remolcadores para la cadena de 
suministro, en octubre 2023 SAAM Towage recibió la visita de estudiantes de la Facultad 
de Ingeniería Mecánica de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (PUCV), quienes 
conocieron el remolcador Mataquito II en Valparaíso. Ello en el marco de la iniciativa 
nacional de Sofofa “Empresas Abiertas” que busca acercar a la comunidad a las diferentes 
actividades económicas del país y su trabajo en terreno.

54

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción Quiénes Somos Información AdicionalGobernanza Estados Financieros
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASG

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible

54



4.6 Membresías y Certificaciones

Membresías y Afiliación a Asociaciones
(CMF 6.1 VI / CMF 6.3 / DJSI 2.8.9) 

Como una manera de contribuir al desarrollo sostenible de la industria, compartiendo su experiencia en los distintos negocios en los 
que opera en los diversos mercados en los que está presente, SM SAAM participa en distintas instancias gremiales. Lo hace tanto a nivel 
corporativo como a través de sus unidades de negocio.  

Membresías Corporativas

Asociaciones

Chile

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Pacto Global

Cámara de Comercio de Santiago (CCS)

Cámara de Comercio Chile-México (CICMEX)

Membresías SAAM Towage
Asociaciones

Brasil
Sindicato Nacional das Empresas de Navegação de Apoio Portuário - Sindiporto 
Brasil

Canadá

Institute of Chartered Ship Brokers
Chamber of Shipping
Council of Marine Carriers
Vancouver Grain Exchange
Green Marine
Green Ship
Climate Smart
BMO Radicle Low Carbon Fuel Credit Program
Blue Circle/VFPA ECHO Program participation 

Colombia

Asociación de Armadores de Colombia (ARMCOL)
Cámara de Comercio Colombia-Chile
Cluster Maritimo de Cartagena
Holland House Colombia
Asoportuario Ecuador

Ecuador Cámara Marítima del Ecuador (CAMAE)

México
Cámara Mexicana de la Industria del Transporte Marítimo (CAMEINTRAM)
Cámara Mexicana Chilena de Comercio e Inversión
Asociación Mexicana de Armadores de Remolcadores Marítimos A.C.

Panamá

Cámara Marítima de Panamá
Holland House
Asociación de Mujeres de la Industria Naviera y del Comercio Internacional (WISTA)
Asociación panameña de ejecutivos de empresa (APEDE)
Caribbean Shipping Association (CSA)

Perú Cámara de Comercio Peruano-Chilena

Uruguay Cámara Marina Mercante Nacional

Reino Unido The Society of Gas Tanker and International Terminal Operators (SIGTTO)

Membresías Aerosan

Asociaciones

Chile
Cámara Chilena Norteamericana de Comercio A.G. (AMCHAM) 

Asociación logística de Chile-ALOG Chile A.G. 

Colombia

Asociación de Líneas Aéreas Internacionales en Colombia (ALAICO) 

Federación Colombiana de Agentes Logísticos en Comercio Internacional (FITAC) 

Comité de Facilitación Aeroportuaria (COFAE)
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Certificaciones

El compromiso con un desempeño sostenible y de largo plazo, se materializa también en la acreditación y certificación de procesos internos, que permitan resguardar calidad del servicio, el cuidado y seguridad de los colaboradores, compromisos ambientales, entre otros.  

Durante 2023,  las certificaciones adscritas a nivel de cada filial fueron las siguientes:

Certificación a través de estándares internacionales

Filial ISO 9001 ISO 45001 ISO 14001 ISO 14064 ISM BASC PAS 2060

Brasil

Canadá

Chile

Colombia

Ecuador

México

Panamá

Perú

Uruguay

Chile 

Colombia

Ecuador 

Otras acreditaciones, certificaciones y reconocimientos 

Filial Detalle 

Brasil 
•	 Reconocimiento con el “Sello Oro” por la publicación voluntaria del inventario GEI completo y su 

verificación.

Canadá 

•	 Reconocimiento del Blue Circle Award, entregado a empresas que intervienen en tecnología para 
reducir huella de carbono.

•	 Certificado Green Marine.
•	 Certificación Climate Smart.

Chile 

•	 Certificación Huella Chile.
•	 Certificación ISM 70% de la flota.
•	 Certificación MLC (Convenio sobre el trabajo marítimo), buques sobre 500 TRG.
•	 Certificación del código internacional para la protección de los buques y de las instalaciones 

portuarias, Buques sobre 500 TRG y tráfico internacional.

Colombia
Honduras 

•	 Certificación carbono neutralidad por Bureau Veritas, en emisiones 2022. 100% operación Colombia 
y Honduras.

Costa Rica 
•	 Certificación Bandera Azul Ecológica, en la categoría de cambio climático, obteniendo dos estrellas 

blancas y 1 plateada.
•	 Certificación de electricidad alimentada por fuentes renovables, alcanzando una cifra de 99,3%. 

México •	 Plan de contingencia ambiental, verificado y autorizado por PEMEX.

Panamá 
•	 Sello medio ambiente, verificación inventario huella de carbono.
•	 Certificación Programa Medio ambiente:  Cuantificación - Reduce tu huella Corporativo – Hídrico.

Perú 
•	 Reconocimiento Cinta Verde en excelencia operacional, seguridad, calidad, productividad y cuidado 

medio ambiente.

Colombia •	 Programa de Excelencia Ambiental Distrital - Bogotá (PREAD).

Chile •	 Certificación Huella Chile.
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4.7 Gestión de Proveedores

SM SAAM ve a sus proveedores como socios estratégicos para el logro de los objetivos de la organización, por lo cual busca establecer con 
ellos un vínculo basado en la confianza, comunicación permanente, colaboración y búsqueda de beneficio mutuo.

Para ello, cuenta con una serie de políticas orientadas a regular la relación con ellos, bajo un marco de transparencia, ética y apego a los 
valores corporativos de la empresa:

Política de Proveedores Política de 
Subcontratación

Código de Relación con 
Proveedores

01 02 03

Más información sobre la Política de Proveedores aquí

Política de Proveedores
Establece los compromisos de la compañía respecto a este grupo de interés.

Desarrollo de una relación 
estratégica con aquellos 
proveedores que compartan 
nuestros principios y valores de 
integridad y sostenibilidad.

Cumplimiento de los términos 
de pago acordados con 
cada proveedor. El pago 
para proveedores PYMES y 
emprendedores, será emitido 
en un plazo no superior a 30 
días, a partir de la recepción 
del documento que de origen 
al cobro.

Incentivo de altos estándares 
de calidad, seguridad, salud 
y bienestar de contratistas y 
subcontratistas, tal como lo 
hacemos para nuestros propios 
colaboradores.

Consideración de  
proveedores y contratistas 
locales, a fin de aportar a su 
desarrollo económico y calidad 
de vida.

Garantía de transparencia, igualdad 
de oportunidades, comunicación 
abierta, competitividad y decisiones 
sustentadas en criterios técnicos, 
profesionales y éticos.

Evaluación del desempeño 
de proveedores de manera 
continua.

Rechazo del trabajo infantil en cualquier etapa 
dentro de la cadena de suministro con nuestros 
proveedores. Sólo consideraremos excepciones 

en el marco de prácticas profesionales 
acreditadas por entidades educacionales.

Compromisos  
Política de 

Proveedores 
SM SAAM

LA TRANSPARENCIA, IGUALDAD, COMUNICACIÓN Y COMPETITIVIDAD SON EL OBJETIVO DE LOS PROCESOS DE SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN 

DE NUEVOS PROVEEDORES.

(CMF 5.9 / DJSI 1.7.1)
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Más información sobre la Política de Subcontratación aquí Más información sobre el Código de Relación de Proveedores aquí

Código de Relación con Proveedores
Establece un marco compartido respecto de los principios, mecanismos y dispositivos para regular el vínculo entre ambas partes.

Transparencia

Selección, 
evaluación y 

desarrollo

Prevención de 
Delitos

Exigencia de compromiso con el resguardo de los derechos humanos.

Mecanismos y canales 
para mantener una 

relación transparente 
y fluida.

Resguardo en 
la adopción de 
protocolos e 

iniciativas para 
la gestión de la 

salud y seguridad 
de proveedores y 

contratistas.

Exigencias a nuestros 
proveedores para 

el cumplimiento del 
Código de Ética de 

SM SAAM.

Definición de 
procedimientos 

para la contratación, 
selección y evaluación 

de proveedores, siendo 
ello orientaciones 

para su desarrollo y 
colaboración mutua.

Salud y 
seguridadOPERACIÓN EN PUERTO MANZANILLO.

Establecer relaciones 
a largo plazo con 

nuestros proveedores, 
basadas en la confianza, 

la comunicación 
y la colaboración, 

privilegiando el beneficio 
y crecimiento mutuo.

Velar por la seguridad, 
salud y bienestar de 

nuestros subcontratistas, 
tal como lo hacemos 
con nuestros propios 

colaboradores.

Operar con 
responsabilidad 

para cumplir con las 
expectativas y exigencias 
de las comunidades en 

donde estamos insertos.

Guiar todas nuestras 
acciones y decisiones 
en base a las normas 

y valores que rigen 
nuestra operación.

Buscar un mejoramiento 
continuo, a través de 

un permanente análisis 
crítico en conjunto, para 

asegurar un proceso 
pertinente y apropiado 

a las necesidades de 
organización.

Política de Subcontratación

Establece cinco principios para tener con sus contratistas y subcontratistas una relación que permita velar por la sostenibilidad del negocio, 
basada siempre en la cooperación mutua y en un actuar enmarcado en sus valores corporativos.

01 02 03 04 05
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A través de todos estos compromisos, SM SAAM garantiza que la elección y contratación de 
proveedores se base en elementos objetivos de evaluación, contemplando entre ellos:

EN SM SAAM BASAMOS NUESTRAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES EN UNA COOPERACIÓN MUTUA Y E

N UN ACTUAR ENMARCADOS EN NUESTROS VALORES Y ÉTICA EMPRESARIAL.

Normalmente ningún proveedor representa al menos un 10% del total de compras 
efectuadas en el año, salvo en 2023 en que Starnav superó ese umbral, producto de la 
adquisición de 21 remolcadores en Brasil.

Precio competitivo.

Acreditación de cumplimiento normativo y legislación vigente en materia laboral y 
ambiental.

Orientaciones adecuadas para la presentación de un servicio o bien de calidad.

Declaración de compromiso con la prevención de delitos y la corrupción, en todas 
sus formas.

Declaración de cumplimiento de protocolos dispuestos por SM SAAM para el buen 
cumplimiento del servicio y cuidado de la seguridad de trabajadores.

01

02

03

04
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Todo proveedor contratado que preste servicios laborales que impliquen la ejecución de 
obras o servicios será sometido a un proceso de evaluación, siendo validado por las áreas 
de Abastecimiento, la Gerencia Legal y la gerencia de Recursos Humanos. Lo anterior, 
con miras a fomentar y controlar el cumplimiento de estándares en materia de salud, 
seguridad, leyes sociales y financieros.

Este procedimiento está sistematizado en el Manual de Abastecimiento Corporativo, el 
cual es transversal a las unidades de negocio de SM SAAM.

Para velar por su cumplimento, la empresa hace revisiones periódicas de sus 
proveedores, incluyendo en sus controles aspectos como:

El documento entrega también lineamientos para evaluar el desempeño de los 
proveedores, lo cual es responsabilidad de cada filial y debe ser realizado de forma 
periódica.

El foco de la evaluación considera componentes técnicos, financieros, de compliance y 
gestión de riesgos. No incorporó aspectos específicos de sostenibilidad en este ejercicio.

Resultados agregados de evaluación de proveedores 2023

Evaluación de Proveedores Cifra

N° de proveedores evaluados 2.119

N° de proveedores evaluados con 
criterios de sostenibilidad previamente 

definidos
13

% de proveedores evaluados con 
criterios de sostenibilidad del total de 

proveedores evaluados
1%

% de las compras totales del año 
que corresponde a proveedores 

nacionales analizados bajo criterios de 
sostenibilidad

0%

% de las compras totales del año 
que corresponde a proveedores 

extranjeros analizados bajo criterios de 
sostenibilidad

0%

*Evaluación de proveedores con criterios de sostenibilidad corresponde a proveedores que participan en más de una operación y 
país, por esto el porcentaje asociados a proveedores nacionales y extranjeros analizados bajo criterios de sostenibilidad es  
igual a 0%.

Participación en 
actividades de riesgo.

Prevención de delitos 
asociados a trata de 

personas, tráfico de armas 
y narcotráfico.

Cumplimiento de 
obligaciones a 

subcontratistas por parte 
de proveedores.

REMOLCADOR NAVEGANDO POR LAS COSTAS DE ECUADOR. SAAM TOWAGE ESTÁ 

PRESENTE EN LOS PRINCIPALES PUERTOS Y SUS RESPECTIVOS TERMINALES.

(CMF 7.2)

Resguardo de Estándar de Calidad
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Pago a Proveedores

SM SAAM resguarda el cumplimiento de las normativas locales en materia de pago a 
proveedores en cada una de sus filiales, lo que implica que no existe una política diferencial 
según nivel de criticidad.

No obstante, para aquellos proveedores categorizados como PYME o emprendedores, se 
determinó pagar en plazos no superiores a 30 días.

En una perspectiva agregada, la gestión de pago a proveedores durante 2023 presentó el 
siguiente desempeño:

Pago de Proveedores Extranjeros

Nº de facturas pagadas
Monto total de facturas 

pagadas 
(en MUS$)

Monto total de intereses por 
mora en el pago de facturas 

(en MUS$)
Nº de proveedores

Nº de acuerdos inscritos en 
Registros de Acuerdos con 
Plazo Excepcional de Pago

Hasta 30 días 4.322 48.040 - 568 30

Entre 31 y 60 días 1.313 11.616 - 199 - 

Más de 60 días 696 5.132 - 148 - 

La moneda funcional de la compañía es el dólar americano. Como referencia se presentan los montos en millones de pesos chilenos utilizando el tipo de cambio promedio del dólar observado en Chile durante 2023 (US$ 1 = CLP 838,46). 
Los montos de facturas pagadas en peso chileno (CLP) habrían sido los siguientes: i) Hasta 30 días: $40.279 millones ii) Entre 31 y 60 días: $9.740 millones, iii) Más de 60 días: $4.303 millones.

Pago de Proveedores Nacionales

Nº de facturas pagadas
Monto total de facturas 

pagadas 
 (en MUS$)

Monto total de intereses por 
mora en el pago de facturas 

(en MUS$)
Nº de proveedores

Nº de acuerdos inscritos en 
Registros de Acuerdos con 
Plazo Excepcional de Pago

Hasta 30 días 74.600 452.600 12 6.500 42

Entre 31 y 60 días 18.257 63.602 0 3.586 - 

Más de 60 días 4.974 15.114 - 1.022 - 

La moneda funcional de la compañía es el dólar americano. Como referencia se presentan los montos en millones de pesos chilenos utilizando el tipo de cambio promedio del dólar observado en Chile durante 2023 (US$ 1 = CLP 838,46).  
Los montos de facturas pagadas en peso chileno (CLP) habrían sido los siguientes: i) Hasta 30 días: $379.487 millones ii) Entre 31 y 60 días: $53.328 millones, iii) Más de 60 días: $12.673 millones. Los montos de intereses por mora en el pago de facturas, en peso chileno 
(CLP), son los siguientes: i) Hasta 30 días: $9.666 millones ii) Entre 31 y 60 días: $0,000784 millones.

SM SAAM ESTÁ COMPROMETIDO CON LOS TÉRMINOS DE PAGO ACORDADOS CON CADA PROVEEDOR, 

VELANDO POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS LOCALES EN ESTA MATERIA EN CADA UNA DE SUS FILIALES.

(CMF 7.1 I / CMF 7.1 II / CMF 7.1 III / CMF 7.1 IV / CMF 7.1 V)
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SM SAAM TIENE MÁS DE 4 MIL COLABORADORES EN LOS 13 PAÍSES EN LOS QUE OPERA.

5.1 El Equipo en Cifras

5.2 Visión Corporativa 

5.3 Salud y Seguridad Ocupacional

5.4 Gestión del Talento

5.5 Potenciando la Equidad y Meritocracia

5.6 Capacitación y Desarrollo

5.7 Relaciones Laborales

Equipo Comprometido 
y de Excelencia

05
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de la dotación total 
recibió capacitación, con 
un tiempo promedio de 
25 horas por persona.

total de 
trabajadores a 

nivel global

nacionalidades

4.017 

24

5.1 El Equipo en Cifras

promedio de edad

de inversión total en 
capacitación 

tiene contrato 
indefinido

antigüedad promedio 

están en Chile Mujeres Hombres

en el resto del mundo

689 3.328

3.129 

40 años 

MUS$ 840 

95%

4,6 años

82%888

2.353 

1.558 

106
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5.2. Visión Corporativa

El principal objetivo de la gestión de personas de SM SAAM es contar con los mejores 
talentos para apalancar las necesidades particulares de cada mercado en que opera; siempre 
motivando a sus colaboradores a alcanzar su máximo potencial, en un entorno donde prime 
el respeto y la igualdad; donde se reconozca el mérito y la seguridad sea un valor central.

La empresa cuenta, además, con un Manual Corporativo de Recursos Humanos que 
establece los principales lineamientos de los procesos de gestión del área, con el propósito 
de promover el máximo desempeño y potenciar el talento mediante la aplicación de buenas 
prácticas y mecanismos de control interno que permitan mejorar la eficacia y eficiencia. 

Gerente de Recursos Humanos 

Rodrigo Junqueras

4. Capacitación y Desarrollo

3. Equidad y Meritocracia

2. Gestión del Talento

5. Relaciones Laborales

Para ello, se 
trabaja en base a 
cinco ejes:

1. Salud y Seguridad 
Ocupacional

LOS MÁS DE CUATRO MIL COLABORADORES SON QUIENES GUÍAN EL RUMBO DE LA COMPAÑÍA.

Nos mueve trabajar por nuestros 

colaboradores e incentivarlos a sacar 

su mejor versión, tanto en lo personal 

como en lo profesional. Ellos son el 

motor de la compañía y quienes día a 

día desarrollan nuestra actividad con seguridad, compromiso 

y dedicación en todos los países donde operamos, por lo 

que estamos decididos a seguir impulsando su desarrollo 

y bienestar, y a continuar construyendo una compañía que 

otorgue condiciones laborales de excelencia.

“
“

SM SAAM y sus filiales mide anualmente el compromiso de los colaboradores, utilizando 
una metodología integral, que contempla: encuesta, difusión de resultados, levantamiento 
de planes de acción atingentes a la realidad de cada operación (vinculados a temas de 
calidad de vida, prácticas y cultura, compensaciones, personas y trabajo) y seguimiento y 
gestión de las acciones.

En 2023 participaron 3.201 colaboradores, que representan un 90% de adhesión y un 
índice de compromiso de 76 puntos (seis puntos y tres puntos sobre el resultado 2022, 
respectivamente).
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Más información sobre la Política de 
Seguridad y Salud Ocupacional aquí

5.3 Salud y Seguridad 
Ocupacional
La seguridad es el principal valor de SM SAAM y está al centro de la operación en todos los 
negocios y países donde está presente. La compañía trabaja con los más altos estándares 
en la materia y con foco en la mejora continua, para impulsar a la organización hacia una 
cultura de cero accidentes y velar por la salud física y mental de quienes se desempeñan en 
la empresa.

Esta política: 

Es transversal y aplica a todas las operaciones de la empresa, así como a los 
contratistas o individuos bajo la supervisión de la compañía.

Cumple las normas y reglamentos internacionales pertinentes en materia de salud y 
seguridad en el trabajo, programas voluntarios y/o convenios colectivos.

Contempla la consulta y participación de los trabajadores y, cuando existan, de los 
representantes de los trabajadores.

Incorpora el compromiso de mejorar continuamente el rendimiento del sistema de 
gestión de la salud y la seguridad en el trabajo.			 

Establece prioridades y planes de acción.			 

Fija objetivos cuantitativos para la mejora de los indicadores de rendimiento en 
materia de salud y seguridad en el trabajo.			 

Es aprobada por el Directorio y el Gerente General.

Este compromiso está plasmado en una Política de Seguridad y Salud Ocupacional, 
basada en cinco principios:

Reconocimiento del respeto por la vida y la protección de las personas que integran 
la empresa como base de su cultura.

Estricto apego a las legislaciones vigentes y a otras normas complementarias 
suscritas por sí misma y con sus clientes, garantizando el cumplimiento por parte de 
colaboradores, contratistas y proveedores. 

Prevención de lesiones y enfermedades laborales a través del adecuado control de 
riesgos, mediante la identificación y evaluación de peligros e implementación de 
medidas preventivas para evitar, especialmente, incidentes graves y fatales.

Promoción del liderazgo como gestor de la cultura de seguridad; fomento de la 
participación activa de todos los colaboradores y sus proveedores de servicios, e 
impulso del cuidado y autocuidado.

Foco en mejorar continuamente el desempeño de su Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud Ocupacional, incentivando los aprendizajes, la crítica constructiva y 
la implementación de mejoras.

01

02

03

04

05

(CMF 5.6 / DJSI 3.5.1 / DJSI 3.5.2 / TR-AF-540A.1)

OPERACIÓN EN HONDURAS CUMPLIÓ 100 DÍAS SIN ACCIDENTES. SM SAAM TIENE UNA POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, BASADA EN CINCO PRINCIPIOS.
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Liderazgo visible 
en terreno

Identificación 
de procesos y 

controles críticos

Gobernanza en la 
gestión de riesgos 
y Lesiones Graves 

y Fatales (LGF)

Comunicación y 
adherencia

Desde 2021 la visión de seguridad de SM SAAM se plasma en el modelo +Safety, 
programa transversal a toda la compañía, diseñado con asesoría y metodologías de 
expertos locales y consultoras internacionales, que busca fortalecer una cultura de 
seguridad sostenible en todas las operaciones de la empresa.

+Safety está basado en cuatro pilares:

Durante 2023, la compañía trabajó en continuar robusteciendo el programa, poniendo 
foco en la gestión de riesgos críticos y declarando el “Cero Daño” como prioridad, 
basada en la convicción de que todo incidente es evitable e injustificable. Además, a 
través de capacitaciones, se reforzaron los conocimientos y se empoderó a los equipos 
a tomar decisiones responsables, que prioricen su vida y el desarrollo seguro de las 
operaciones.

Me cuido, te cuido y doy el 
ejemplo. 

En SM SAAM y sus empresas 
trabajamos en conjunto por 
incorporar la seguridad en cada una 
de nuestras acciones, día a día, todos 
los días.

LA SEGURIDAD ES EL PRINCIPAL VALOR DE LA COMPAÑÍA. 

Visión de Seguridad
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SAAM Towage

Desde Uruguay se realizó un seminario virtual de 
seguridad dirigido a los líderes de todas las filiales 
y al personal embarcado.

Lanzó ocho “Reglas por la Vida”, con el objetivo 
de educar y generar consciencia respecto de 
comportamientos o prácticas inseguras.

Trabajó en la implementación de su Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud Operacional, 
el cual abarca a todas sus filiales y empresas 
relacionadas con foco en el control de riesgos 
críticos. Ya está siendo difundido mediante 
capacitaciones.

Incorporación de software (Helm Compliance) 
para registrar y tener mayor trazabilidad de la 
información, lo que permite hacer una gestión 
más eficiente y oportuna, así como también 
seguimiento de tareas, casos, entre otros. 

Estableció una planificación y hoja de ruta para 
seguir sensibilizando a la organización en la 
materia.

Aerosan

Formación continua:

•	 83 líderes participaron en talleres para 
sensibilizar y alinear a los equipos en torno a 
los riesgos críticos. 

•	 Se realizaron capacitaciones en Caminatas 
de Seguridad a los responsables de Salud, 
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (SHEQ).

•	 Se desarrolló e implementó un manual y 
cápsulas de capacitación dirigidas al personal 
operario de grúas horquilla o montacarga.

Fuerte foco en formación continua: 

•	 Capacitaciones enfocadas en la identificación 
de riesgos críticos.

•	 Para llegar didáctica, dinámica y oportunamente 
al personal embarcado, dejando capacidad 
instalada en los equipos, se implementó un 
sistema de capacitación permanente mediante 
cápsulas digitales, a las que se puede acceder 
incluso desde altamar a través de los equipos a 
bordo. 

•	 Capacitación al 50% de los líderes de los 
equipos de Salud, Seguridad, Medio Ambiente 
y Calidad (SHEQ) en metodología internacional 
de investigación de accidentes, para robustecer 
el proceso de análisis y gestión de medidas de 
prevención.

Principales Hitos 2023
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Ambas unidades de negocio cuentan con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
Ocupacional, que juntos consideran:

Evaluaciones de riesgos y peligros en materia de salud y seguridad para identificar 
lo que podría causar daños en el lugar de trabajo.

Priorización e integración de planes de acción con objetivos cuantificados para 
hacer frente a esos riesgos.

Integración de acciones de preparación y respuesta ante situaciones de 
emergencia.

Evaluación de los avances en la reducción/prevención de los problemas/riesgos 
sanitarios con respecto a los objetivos.

Inspecciones internas.

Verificación externa independiente de la salud, la seguridad y el bienestar, 
mediante estándares como ISO 45.001 y 9.001.

Procedimientos para investigar lesiones, mala salud, enfermedades e incidentes 
relacionados con el trabajo. 

Formación en salud y seguridad en el trabajo impartida a los empleados y otras 
partes interesadas para aumentar la concienciación y reducir los incidentes de 
salud y seguridad en el trabajo. 

Introducción de criterios de salud y seguridad en la contratación pública y los 
requisitos contractuales. 

SAAM TOWAGE BRASIL TIENE LA FLOTA MÁS EFICIENTE DE DICHO PAÍS. 
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Principales cifras

Producto de la gestión realizada en materia de Salud y Seguridad Ocupacional, tanto SAAM 
Towage como Aerosan registraron importantes avances. 

Indicadores Seguridad Laboral

Frecuencia y Tasa de Incidentes con Tiempo Perdido

INDICADOR

Cifra 2023 Meta 2023* Cifra 2023 Meta 2023

Tasa de accidentabilidad por 
cada cien trabajadores

1,31 1,35 1,06 1,30

Tasa de fatalidad cada cien 
mil trabajadores

0 0 0 0

Tasa de enfermedades 
profesionales por cada cien 
trabajadores 

0 0 0 0

Promedio de días perdidos 
por accidente durante el año

17,7 11,3 24,18 16,58

*Metas 2023 definidas en base al máximo tolerable para cada indicador.

INDICADOR 

 2020 2021 2022 2023  2020 2021 2022 2023

LTIFR (n/millones de horas 
trabajadas)

4,16 3,74 3,25 3,21 4,92 6 6,3 3,35

LTIR (n/200,000 hrs 
trabajadas)

0,83 0,75 0,64 0,64 0,99 1,2 1 0,77

Cobertura (% de empleados, 
operaciones o ingresos)

Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100% Empleados 100%

0 
accidentes fatales en 

ambos negocios.

Aerosan superó sus metas 
de frecuencia y gravedad 

de incidentes.

En SAAM Towage, la 
frecuencia de accidentes 

se ha reducido 40% en 
los últimos cuatro años.

(CMF 5.6 / DJSI 3.5.4 / TR-MT-320A.1. / TR-AF-320A.1)

PERMANENTEMENTE LOS EQUIPOS SE REALIZAN SIMULACROS EN MATERIA DE SEGURIDAD. EN 

LA FOTO, LA QUE SE REALIZÓ EN BRASIL. 
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SAAM Towage: Tasa de Incidentes con Tiempo Perdido para Enfermedades y 
Lesiones

INDICADOR CIFRA
Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) para las enfermedades relacionadas con 
el trabajo.

0

Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) para las lesiones relacionadas con el 
trabajo (Frecuencia).

3,21

Aerosan: Tasa Total de Incidentes Registrables y Tasa de Mortalidad para 
Empleados Directos y Empleados con Contrato

INDICADOR CIFRA

Tasa total de incidentes registrables (TRIR) para empleados directos 0,66

Tasa total de incidentes registrables (TRIR) para contratistas independientes y los 
empleados por terceros

1,31

Tasa de mortalidad para empleados directos 0

Tasa de mortalidad para contratistas independientes y los empleados por terceros 0

A TRAVÉS DEL PROGRAMA +SAFETY SE PROMUEVE LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS 

COLABORADORES, VALORES INTRANSABLES PARA SM SAAM.
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5.4 Gestión del Talento

Contar con el mejor talento es clave para apalancar la estrategia de la compañía. Para 
reconocerlo y potenciarlo, SM SAAM gestiona el desempeño de sus colaboradores, 
incentivando el alto rendimiento, e implementando mecanismos para para identificar a 
aquellas personas de alto potencial.

 
Sistema de Gestión del Desempeño (Performance Management System, PMS) 

En SM SAAM ven la retroalimentación a los equipos como una herramienta de mejora 
continua y el desarrollo permanente de las personas. En ese contexto, la gestión del 
desempeño busca definir los objetivos de cada colaborador y mostrarle de forma 
concreta cómo desde su rol aporta diariamente al éxito del negocio. Se realiza de 
forma anual, en base a criterios objetivos y busca también fortalecer el liderazgo y la 
comunicación entre las jefaturas y los empleados.

Identificación de Colaboradores de 
Alto Potencial

SM SAAM trabaja en identificar a 
aquellos talentos destacados y diseña 
planes de carrera con acciones 
dirigidas a desarrollar sus habilidades, 
potenciar sus competencias y, 
con ello, su crecimiento dentro 
de la organización. Esto permite a 
los colaboradores aumentar sus 
oportunidades de desarrollo interno 
y su movilidad entre las distintas 
operaciones de la compañía. 

Programa de Desarrollo de 
Talentos Jóvenes

La empresa valora el aporte y la 
visión que aportan los jóvenes 
talentos, por lo que desarrolla 
iniciativas para fomentar su 
atracción y retención. Entre 
ellos, destacan programas de 
intercambio intergeneracional, 
que busca fomentar que las 
distintas generaciones compartan 
conocimientos y experiencias.

01

02 03

(DJSI 3.4.2)

Total de Colaboradores Evaluados en 2023: 

2.822

LA COMPAÑÍA TIENE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE TALENTOS, QUE ESTABLECE METAS A CADA 

COLABORADOR E IDENTIFICA A LOS TALENTOS DE ALTO POTENCIAL.

Oferta de Valor y Beneficios

Para atraer y retener a los mejores talentos, SM SAAM busca ser una compañía atractiva y 
desafiante para sus colaboradores. Para ello, adicional al salario bruto, ofrece una amplia 
propuesta de beneficios, mediante la cual busca mejorar la calidad de vida, salud y bienestar 
de cada trabajador. Esto se suma a la solidez y estabilidad de desempeñarse en un equipo de 
alto rendimiento, en una empresa que tiene el crecimiento dentro de los pilares estratégicos 
de cada una de sus líneas de negocios.

Principales Beneficios

La oferta y condiciones de los beneficios pueden variar según el país, tamaño de la operación 
y el vínculo del trabajador con la empresa (contrato indefinido, plazo fijo, por obra o faena o a 
honorarios). También según las condiciones pactadas como parte de los convenios colectivos. 

En cuanto al permiso postnatal, SM SAAM no cuenta con una política que establezca un 
período de descanso posterior al nacimiento de un hijo o hija superior al legalmente vigente 
de cada país, a excepción de Brasil, donde las mujeres gozan de dos meses y los hombres 
hasta 15 días adicionales a lo otorgado por ley.

•	 Seguro de Vida.

•	 Plan de capacitación anual para cada unidad de negocio.

•	 Portafolio de convenios comerciales (servicios, restaurantes, gimnasio, etc) exclusivos 
para colaboradores.

•	 Seguro Complementario de Salud.

•	 Beneficios asociados al cuidado de los hijos y protección a la maternidad y paternidad.

•	 Beneficios de flexibilidad, para favorecer la conciliación y bienestar de los trabajadores.

•	 Becas de estudios para trabajadores y/o sus hijos. 

(CMF 5.7 / CMF 5.8 / DJSI 3.4.4)
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Las principales cifras de uso de permiso postnatal en 2023 en Chile son las siguientes:

Permiso Post Natal Parental de 5 Días Permiso Parental de 6 Semanas ( o menos)

N° de mujeres 
elegibles para 

permiso

N° de mujeres 
que hicieron 

uso del 
permiso

Porcentaje 
de mujeres 

elegibles que 
hizo uso del 

permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de 
hombres 

elegibles para 
permiso

N° de 
hombres que 
hicieron uso 
del permiso

Porcentaje 
de hombres 

elegibles 
que hizo uso  

deluso del 
permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de mujeres 
elegibles para 

permiso

N° de mujeres 
que hicieron 

uso del 
permiso

Porcentaje 
de mujeres 

elegibles que 
hizo uso del 

permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de 
hombres 

elegibles para 
permiso

N° de 
hombres que 
hicieron uso 
del permiso

Porcentaje 
de hombres 

elegibles 
que hizo uso  

deluso del 
permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

Alta gerencia 1 0 0 0,0 17 0 0,0% 0,0 1 0 0,0% 0 17 0 0,0% 0
Gerentes 3 0 0 0,0 15 2 13,3% 5,0 3 0 0,0% 0 15 0 0,0% 0
Jefaturas 34 0 0 0,0 132 5 3,8% 5,0 34 2 5,9% 114 132 0 0,0% 0
Operario 7 0 0 0,0 312 5 1,6% 5,0 7 1 14,3% 84 312 0 0,0% 0
Fuerza de Venta 0 0 0 0,0 0 0 0,0% 0,0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0
Administrativo 30 0 0 0,0 73 4 5,5% 5,0 30 1 3,3% 84 73 0 0,0% 0
Auxiliar 0 0 0 0,0 22 0 0,0% 0,0 0 0 0,0% 0 22 0 0,0% 0
Otros profesionales 48 0 0 0,0 87 0 0,0% 0,0 48 3 6,3% 116 87 0 0,0% 0
Otros técnicos 0 0 0 0,0 14 0 0,0% 0,0 0 0 0,0% 0 14 0 0,0% 0

Las principales cifras de uso de permiso postnatal en 2023 en los 13 países donde opera SM SAAM son las siguientes:

Permiso Post Natal Parental de 5 Días Permiso Parental de 6 Semanas ( o menos)

N° de mujeres 
elegibles para 

permiso

N° de mujeres 
que hicieron 

uso del 
permiso

Porcentaje 
de mujeres 

elegibles que 
hizo uso del 

permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de 
hombres 

elegibles para 
permiso

N° de 
hombres que 
hicieron uso 
del permiso

Porcentaje 
de hombres 

elegibles 
que hizo uso  

deluso del 
permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de mujeres 
elegibles para 

permiso

N° de mujeres 
que hicieron 

uso del 
permiso

Porcentaje 
de mujeres 

elegibles que 
hizo uso del 

permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

N° de 
hombres 

elegibles para 
permiso

N° de 
hombres que 
hicieron uso 
del permiso

Porcentaje 
de hombres 

elegibles 
que hizo uso  

deluso del 
permiso

Promedio de 
días de uso 
del permiso

Alta gerencia 3 0 0 0,0 23 0 0,0% 0,0 3 0 0,0% 0 23 0 0,0% 0
Gerentes 10 0 0 0,0 53 2 3,8% 5,0 10 0 0,0% 0 62 0 0,0% 0
Jefaturas 118 0 0 0,0 711 6 0,8% 6,5 121 3 2,5% 80 700 0 0,0% 0
Operario 58 0 0 0,0 1410 15 1,1% 9,6 60 2 3,3% 105 1426 0 0,0% 0
Fuerza de Venta 0 0 0 0,0 0 0 0,0% 0,0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0
Administrativo 98 0 0 0,0 125 5 4,0% 5,0 97 1 1,0% 84 132 0 0,0% 0
Auxiliar 40 0 0 0,0 47 0 0,0% 0,0 40 1 2,5% 126 46 0 0,0% 0
Otros profesionales 176 0 0 0,0 502 6 1,2% 8,5 180 5 2,8% 123 499 0 0,0% 0
Otros técnicos 132 0 0 0,0 194 0 0,0% 0,0 134 2 1,5% 126 194 0 0,0% 0



Más información sobre la Política de Diversidad e Inclusión aquí

Equidad Salarial
SM SAAM cuenta con un Manual de Compensaciones que establece bandas salariales 
para cada cargo, que pone foco en el proceso y no en la persona, con la cual garantiza 
remuneraciones equitativas entre los trabajadores, en conformidad con sus roles y 
responsabilidades. En este contexto, la empresa no cuenta con planes y/o metas en la 
materia.

Dotación por Género y Categoría 
Laboral
(CMF 5.1.1)

 Nº Mujeres Nº Hombres Nº Total
Alta gerencia 4 24 28
Gerentes 16 62 78
Jefaturas 127 771 898
Operario 67 1.502 1.569
Administrativo 107 137 244
Auxiliar 42 51 93
Otros profesionales 192 581 773
Otros técnicos 134 200 334
TOTAL 689 3.328 4.017

LA POLÍTICA DE RR.HH. DE SM SAAM BUSCA POTENCIAR A SUS COLABORADORES, EN UN ENTORNO DONDE PRIME 

EL RESPETO, IGUALDAD Y EL RECONOCIMIENTO DEL MÉRITO.

Como ya se ha señalado, en SM SAAM no se discrimina en términos de renta por género. 
Sin embargo, es efectivo que la gran mayoría de su dotación femenina se desempeña en 
áreas de soporte (como: Administración & Finanzas, Recursos Humanos, HSEQ, otras) en 
desmedro de la ocupación de posiciones dentro de Operaciones y/o Mantenimiento, que 
son las principales en la ejecución de los servicios que la compañía entrega  a sus clientes. 
Lo anterior, genera que exista un efecto natural de brechas salariales ligado a la relación 
soporte/operación, que se aprecia claramente en la tabla correspondiente. Explica también 
explica el por qué, llegando a los niveles de cargo de menor responsabilidad esas brechas 
desaparecen, ya que los niveles “administrativo” y “auxiliar” se desarrollan en las áreas de 
soporte, por lo que la comparación que se realiza en estos niveles no se ve afectada por el 
efecto expuesto es este párrafo.

Respecto a la forma de cálculo: dado que la compañía tiene filiales en 13 países; con diversos 
negocios, distintos roles y funciones; varias monedas de tipos de cambio; costos de vida de 
diferentes ciudades y países; no es posible calcular en todos los casos brechas que sean 
comparables de acuerdo con lo que establece la NCG N° 461. Adicionalmente, en algunas 
filiales no existen en ciertos niveles salariales que se puedan comparar, ya que no hay 
mujeres y hombres desempeñando el mismo rol. 

De esta forma, y con el fin de reflejar en forma adecuada la brecha salarial, se utilizó una 
metodología que contempla la brecha por país y compañía, y luego la pondera por el peso 
relativo de cada una.
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5.5 Potenciando la Equidad y 
Meritocracia
(CMF 3.1 VI / CMF 3.1 VII / CMF 5.4.1)

La convicción de que los equipos diversos son más creativos, innovadores y comprometidos, 
es lo que motiva a SM SAAM a tener una Política de Inclusión y Diversidad, a través de 
la cual promueve una organización en la que prima el respeto; en la que todos pueden 
desarrollarse con igualdad de oportunidades, y libre de cualquier tipo de discriminación por 
motivos de raza, género, edad, nacionalidad, orientación sexual, estado civil, sindicalización, 
opinión política, religión, discapacidad, nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condición 
protegida por la ley.

Esta Política permite también identificar, detectar y reducir aquellas barreras 
organizacionales, sociales y culturales que pudieran estar inhibiendo la diversidad de 
capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que deben contar 
todos quienes desempeñen funciones en los distintos niveles de la organización. 

Para garantizar y preservar la equidad y diversidad en la compañía, en su Manual de Recursos 
Humanos SM SAAM establece las directrices de los procesos de gestión del área para evitar 
sesgos o discriminación en los procesos de reclutamiento, evaluación de desempeño y 
compensaciones. 

Brecha Salarial

(CMF 5.4.2)

Media de brecha Mediana de brecha

Alta gerencia 89,7% 56,1%

Gerentes 87,8% 90,2%

Jefaturas 91,4% 114,5%

Operario 94,2% 43,1%

Fuerza de Venta 0,0% 0,0%

Administrativo 104,4% 85,9%

Auxiliar 101,2% 97,3%

Otros profesionales 84,3% 69,2%

Otros técnicos 99,8% 115,0%

https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/07/Politica-Inclusion-Diversidad_SAAM.pdf
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Dotación por Nacionalidad

(CMF 5.1.2)

SM SAAM es una empresa de origen chileno, con presencia en 13 países de América. Gracias a su amplia presencia internacional se caracteriza 
por ser una compañía multicultural, en la que trabajan personas de 24 nacionalidades diferentes.

Los países con mayor representación en cuanto a dotación son Colombia, Chile y Brasil.

Colombia Chile Brasil Otras*
Nº Mujeres Nº Hombres Nº Mujeres Nº Hombres Nº Mujeres Nº Hombres Nº Mujeres Nº Hombres

Alta gerencia 0 2 3 17 1 2 0 3
Gerentes 4 8 3 20 3 11 6 23
Jefaturas 57 161 34 139 7 180 29 291
Operario 35 451 7 303 7 245 18 503
Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 40 33 31 55 1 2 35 47
Auxiliar 22 8  24 0 0 20 19
Otros profesionales 43 68 50 110 55 183 44 220
Otros técnicos 133 67 0 14 0 1 1 118
Total 334 798 128 682 74 624 153 1224

*Listado completo de nacionalidades en capítulo “Información Adicional” de este documento.

Distribución Etaria 

(CMF 5.1.3)

Menos de 30 
años

Entre 30 y 40 
años

Entre 41 y 50 
años

Entre 51 y 60 
años

Entre 61 y 70 
años Más de 70 años

Tipo de Cargo/
Genero

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombre

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombre

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Alta gerencia 0 0 0 7 3 12 1 4 0 1 0 0

Gerentes 0 0 5 12 5 27 6 14 0 8 0 1

Jefaturas 30 44 61 228 28 264 7 164 1 64 0 7

Operario 27 304 19 479 16 384 5 241 0 85 0 9

Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Administrativo 46 38 32 47 18 29 11 16 0 6 0 1

Auxiliar 23 16 15 14 2 10 1 6 1 4 0 1
Otros 
profesionales

67 58 81 169 32 145 9 127 3 77 0 5

Otros técnicos 106 99 25 54 3 29 0 12 0 6 0 0

Total 299 559 238 1010 107 900 40 584 5 251 0 24

COSTA DE VANCOUVER, CANADÁ.
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Dotación por Antigüedad

Formalidad y Adaptabilidad Laboral

(CMF 5.1.4)

(CMF 5.2 / CMF 5.3)

Menos de 3 años Entre 3 y 6 años Entre 6 y 9 años Entre 9 y 12 años Más de 12 años
Tipo de Cargo/
Genero

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombre

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombre

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Nº 
Mujeres

Nº 
Hombres

Alta gerencia 3 15 1 5 0 1 0 2 0 1
Gerentes 4 21 2 7 3 5 4 6 3 23
Jefaturas 58 271 30 132 15 97 12 97 12 174
Operario 53 882 7 239 2 121 3 117 2 143
Fuerza de Venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 72 69 12 33 12 13 4 8 7 14
Auxiliar 33 32 5 11 2 0 0 1 2 7
Otros profesionales 129 280 26 105 12 68 11 51 14 77
Otros técnicos 131 131 3 19 0 21 0 13 0 16
Total 483 1701 86 551 46 326 34 295 40 455

Número de personas Porcentaje del total de personal según la 
modalidad del contrato

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Contrato indefinido 671 3137 17,62% 82,38%
Contrato a plazo fijo 15 126 10,64% 89,36%
Contrato por obra o faena 3 65 4,41% 95,59%
Servicios de honorarios 0 0 0,00% 0,00%

Número de personas Porcentaje del total de personas según 
modalidad

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Jornada ordinaria de trabajo 562 3209 14,90% 85,10%
Jornada a tiempo parcial 0 8 0,00% 100,00%
Pactos de adaptabilidad para trabajadores 
con responsabilidades familiares

0 0 0,00% 0,00%

Personas acogidas a teletrabajo 0 0 0,00% 0,00%
Pactos de adaptabilidad de jornada laboral 127 111 53,36% 46,60%

Personas con Discapacidad

(CMF 5.1.5)

Con discapacidad Sin discapacidad
 Nº Mujeres Nº Hombres Nº Mujeres Nº Hombres
Alta gerencia 0 0 4 21
Gerentes 0 0 12 55
Jefaturas 0 0 76 615
Operario 0 8 29 1074
Fuerza de Venta 0 0 0 0
Administrativo 0 3 75 108
Auxiliar 2 1 18 45
Otros profesionales 2 1 150 537
Otros técnicos 0 1 2 136
Total 4 14 366 2591

Nota: Tanto SAAM Towage Canadá como en Aerosan Colombia no se lleva registro de los colaboradores con discapacidad. En el caso de Canadá, por temas de privacidad la norma local prohíbe pedir 
esa información a los colaboradores. En Colombia, en tanto, no se hace pues no es exigido por la ley vigente en dicho país.

EQUIPO SAAM TOWAGE EN GUATEMALA, DONDE OPERA EN DOS PUERTOS: QUETZAL Y SAN JOSÉ.
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ÍTEM CIFRA
Porcentaje del total de personal capacitado sobre materias de acoso laboral y sexual durante el 
año.

22%

Número total de denuncias de acoso sexual durante el año de conformidad con la Ley N°20.005 
o con la legislación equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la 
entidad

 0

Número de denuncias de acoso sexual presentadas ante la misma entidad (SM SAAM).  0
Número de denuncias de acoso sexual presentadas ante la Dirección del Trabajo u organismo 
equivalente.

 0

Número total de denuncias de acoso laboral durante el año de conformidad con la Ley N°20.607 
o con la legislación equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la 
entidad.

 10

Número de denuncias de acoso laboral presentadas ante la misma entidad  10
Número de denuncias de acoso laboral presentadas ante la Dirección del Trabajo u organismo 
equivalente.

 0

Prevención del Acoso Laboral y Sexual 

(CMF 5.5 / DJSI 3.1.1)

En su Código de Ética, SM SAAM declara expresamente que no se toleran conductas de acoso sexual y laboral, lo cual está 
en línea con lo estipulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). 

En ambos documentos se establece: 

*Detalles sobre el Código de Ética y Canal de Denuncias en capítulo de Gobernanza de la presente Memoria. 

Durante 2023, se capacitó a 831 colaboradores en torno al Código de Ética de la compañía, lo que equivale al 20,7% de la 
dotación al cierre de 2023. Se promueven las capacitaciones en estas materias para quienes ingresan a la compañía como 
parte de su proceso de inducción. 

Prohibición explícita de acoso sexual 
y no sexual

Procedimiento para realizar y escalar 
denuncias

Medidas correctivas o disciplinarias 
adoptadas en caso de 

comportamiento discriminatorio o 
acoso

SM SAAM DA CUMPLIMIENTO ESTRICTO A LO ESTIPULADO EN LA LEGISLACIÓN LABORAL VIGENTE, RESPECTO DE ASEGURAR UN TRATO 

ACORDE CON LA DIGNIDAD DE LOS TRABAJADORES. LAS CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL Y LABORAL NO SON TOLERADAS.
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5.6 Capacitación y Desarrollo
(CMF 5.8 / CMF 5.8 I / CMF 5.8 II / CMF 5.8 III / CMF 5.8 IV / DJSI 3.3.2)

En una industria que requiere altos niveles de especialización, SM SAAM potencia a 
sus trabajadores mediante la implementación de procedimientos para estandarizar el 
aprendizaje y el desarrollo de actividades que permitan gestionar el conocimiento. 

Lo anterior se traduce en el diseño de un plan anual de capacitación, elaborado en base 
a un proceso de detección de las necesidades de aprendizaje de las distintas áreas 
de la compañía, que cuenta con un presupuesto aprobado y cuya implementación 
es monitoreada por el área de Desarrollo Organizacional. También se levantan los 
requerimientos de capacitación a nivel corporativo, que posteriormente se plasman en 
programas de formación sobre temas transversales para la compañía.

N° total de 
personal 

capacitado 

% que 
representa de 

la dotación 
total

Promedio anual de horas de 
capacitación

Mujeres Hombres

Alta gerencia 15 0,37% 1 12

Gerentes 69 1,72% 42 14

Jefaturas 785 19,54% 25 32

Operario 1295 32,24% 20 27

Fuerza de Venta 0 0,00% 0 0

Administrativo 199 4,95% 19 20

Auxiliar 83 2,07% 18 19

Otros 
profesionales

623 15,51% 22 22

Otros técnicos 240 5,97% 22 15

SM SAAM desarrolla a sus trabajadores mediante la implementación de procedimientos 
para estandarizar el aprendizaje organizacional y realiza actividades que permitan 
potenciar la gestión del conocimiento. 

El proceso comienza con la detección detallada de las necesidades de todas las áreas de 
la compañía, materializándose en un plan con acciones de capacitación específicas con un 
presupuesto aprobado. Durante el año en curso se realiza el seguimiento a su realización.

Recursos destinados a capacitación: 

US$ 840.186 
durante 2023

% que representa del ingreso anual total de las actividades ordinarias:  

0,16%
El personal operario fue el que concentró el mayor número de personas 
capacitadas, representando un 

32% 
de la dotación total

En 2023  
se capacitó a un total de 

3.309 
colaboradores

82% 
de la dotación

EXISTE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN TANTO A NIVEL CORPORATIVO COMO EN LAS FILIALES, 

EL CUAL ES DISEÑADO SEGÚN LAS NECESIDADES PARTICULARES DE CADA NEGOCIO.
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Adicionalmente, se detectan necesidades de aprendizaje a nivel corporativo, traducidas en programas de formación que sean transversales a la compañía. Durante el año 2023, se realizaron capacitaciones relacionadas a seguridad, compliance y softwares que se utilizan en los negocios de 
manera transversal detalladas a continuación:

Capacitaciones Generales

Trabajo seguro Software Nautical Systems 
Enterprise Helm Código de Ética Metodologías para proceso de 

investigación  Hacia una Gestión Inclusiva Liderazgo en seguridad 

Descripción del curso

Capacitación online enfocada 
en el personal embarcado, 

mediante la cual se busca entregar 
conocimiento y entendimiento de 
los procedimientos de seguridad a 

bordo.

Curso mediante el cual se enseña 
a realizar tareas relacionadas con 
el mantenimiento y compras para 
remolcadores a través del uso de 

esta tecnología.

Capacitación mediante la cual 
se enseña a utilizar el Software 
Helm, el cual busca una mejora 

de procesos, en áreas como: 
despacho y facturación para 

toda la operación; seguimiento 
de simulacros, reuniones de 

seguridad, formularios, auditorías 
y acciones correctivas, y gestión 
de certificaciones, programación 

de las embarcaciones y 
automatización de nóminas.

 Curso que busca entregar y 
promover los valores de SAAM 

Towage. Está dirigido a profesionales, 
ejecutivos y directores en cada 

uno de los países donde opera y 
tiene sus fundamentos en normas 

contenidas en políticas corporativas, 
procedimientos, reglamentos 

internos y manuales actualmente 
vigentes.

Capacitación dirigida a los líderes 
del área de Seguridad y Salud 

Ocupacional. Se enseña a utilizar 
la metodología Taproot y el 

método ICAM, ambos enfocados 
en el fortalecimiento del proceso 
de investigación y resolución de 
incidentes y accidentes de alto 

potencial.

Programa de Aerosan dirigido a 
los líderes de la organización cuyo 
fin es desarrollar un pensamiento 

operacional inclusivo que permita el 
trabajo colaborativo con personas 

diversas. Marco normativo y ajustes 
razonables son algunos de los temas 

abordados.  

Iniciativa dirigida a los supervisores 
regionales de Aerosan, a través de la 
cual se busca desarrollar lideres que 
identifiquen riesgos y tomen acciones 

para velar por la seguridad de sus 
equipos, minimizar riesgos y mantener 

la continuidad operativa. 

Objetivos

Generar adherencia a los 
procedimientos e internalizar la 
importancia de las medidas de 

seguridad frente a los riesgos críticos 
de los procesos.

Capacitar al personal de SAAM 
Towage en el uso del Software NSE 
con el fin de comunicar, coordinar 
y buscar eficiencia en las labores 
mediante el uso de la tecnología.

Capacitar al personal de SAAM 
Towage en el uso de este 

software, con el fin de optimizar 
los procesos operacionales. 

Que los colaboradores acojan, 
proyecten y fomenten los valores 

corporativos de SAAM Towage.

Fortalecer el proceso de 
investigación de incidentes y 
accidentes de alto potencial, 

principalmente en el análisis para la 
identificación de causas raíz y plan 

de medidas correctivas.

Capacitar a los líderes sobre marco 
normativo y ajustes razonables, 

de modo de desarrollar un 
pensamiento operacional inclusivo 
que permita el trabajo colaborativo 

con personas diversas y fortalecer la 
marca empleadora.

Se entrega a supervisores operacionales 
herramientas de liderazgo con énfasis 

en seguridad, buscando desarrollar 
lideres que identifiquen riesgos y tomen 
acciones para velar por la seguridad de 
sus equipos. El desarrollo del programa 

pretende también definir el estilo de 
liderazgo requerido para la operación, 
minimizando los riesgos operativos y 

manteniendo la continuidad operativa.

Impacto cuantitativo 
de los beneficios 
(monetarios o no 

monetarios)

Disminuciones de índices de 
accidentes.

Mejora en uso de sistemas de 
gestión; eficiencia en procesos de 

compra y mantenimiento y apoyo y 
mejora en toma de decisiones.

Mejora en uso de sistemas de 
gestión; eficiencia en procesos de 
compra y mantenimiento y apoyo 
y mejora en toma de decisiones.

Conocimiento transversal del 
código de ética abarcando todas 
las filiales SAAM Towage, además 
de mitigar los riesgos asociados al 
desconocimiento de los valores y 

normativas de la compañía.

Disminución de índices de 
accidentes.

100% cumplimiento de Ley N° 
21.275.

83 supervisores operacionales alineados 
en seguridad.



SAAM Towage Brasil

Formación básica en primeros auxilios 
Curso dirigido a los empleados de la sede central. Tiene como objetivo familiarizar a los participantes 
con el soporte vital básico y darles herramientas para que sean capaces de ponerlo en práctica.

Interpretación ISO 9001:2015
Enseña a los puntos focales de HSEQ a comprender los requisitos de la norma, para así ser capaces de 
implementar un sistema de gestión de calidad en cualquier organización.

SAAM Towage Colombia

Gestión de trabajo en espacios 
confinados (modalidad taller lúdico)

Taller para ejorar los conocimientos de los colaboradores para la correcta gestión de los riesgos del 
trabajo en espacios cerrados.

“Cuidemos el agua, fuente de vida y 
salud”       

Curso para generar conciencia sobre el cuidado del recurso hídrico agotable.

SAAM Towage Perú Responsabilidad Social Corporativa
Capacitación dirigida a personal embarcado y de oficina, donde su objetivo principal aprender a realizar 
un plan de sostenibilidad, para dejar una huella positiva en su entorno (certificado BASC).

SAAM Towage Chile Programa de Entrenamiento “Academia 
de Oficiales SAAM Towage”

Programa dirigido a oficiales del área puente y máquina. El objetivo principal es la estandarización del 
perfil enfocado en entregar una formación integral, abarcando práctica operativa a bordo y formación 
académica en alianza con Universidad Andrés Bello. 

SAAM Towage México Essential Dry Docking
Busca proporcionar las herramientas básicas sobre el manejo de los diques secos para embarcaciones, 
desde el proceso de preparación de la nave, hasta su salida al mar.

SAAM Towage Costa Rica Programa de Capacitación enfocada en 
capitanes

Inspección y sustitución de cabos.

SAAM Towage Ecuador Formación avanzada en lucha contra 
incendios

Capacitación para personal embarcado reforzando materias de lucha contra incendios.

SAAM Towage Guatemala Alfabetización Digital Programa para reforzar las competencias digitales del personal. 

SAAM Towage Uruguay Seguridad en maniobras de izaje Se capacita al personal en maniobras de movimiento de carga en grúas.
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Capacitaciones locales
Adicionalmente, de manera local se destacan los siguientes programas de capacitación desarrollados durante el año:

SM SAAM POTENCIA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL TRABAJO.
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5.7 Relaciones Laborales
(CMF 8.1.2 / DJSI 3.1.5)

SM SAAM gestiona las relaciones laborales mediante un diálogo continuo, abierto y 
transparente con sus colaboradores y las organizaciones que los representan. Esto, con el 
propósito de mantener vínculos armoniosos, basados en la confianza y la colaboración, que 
permitan establecer acuerdos de largo plazo y resolver diferencias entre grupos de interés. 
La gestión de las relaciones laborales está incorporada en los cuatro pilares estratégicos del 
Manual de Recursos Humanos de la compañía. 

Para ello, la empresa cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 
Industrial (RIOHS), y/o equivalente en los demás países donde opera, el cual tiene por objeto, 
entre otras cosas, establecer y reconocer un conjunto de derechos y obligaciones que 
regulan la relación entre la empresa y los trabajadores, así como también procedimientos de 
denuncia en caso de infracción.  

El cumplimiento de la Declaración de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), sobre los Principios y 
Derechos Fundamentales en el Trabajo, de la legislación 
vigente, los contratos individuales y colectivos son un 
imperativo básico para la gestión.

Durante 2023, SM SAAM no presentó sanciones 
ejecutoriadas en materia de incumplimiento a los derechos 
de sus trabajadores, ni fue objeto de acciones de tutela 
laboral. 

LA EMPRESA VELA POR GENERAR LAS CONDICIONES PARA QUE SUS COLABORADORES DESARROLLEN 

TODO SU POTENCIAL, SOBRE LA BASE DE RELACIONES LABORALES CONSTRUCTIVAS.

37,09% 
de los trabajadores está 

sindicalizado

1.490 
personas

A mayor abundamiento, el RIOHS o equivalente contempla un mecanismo de investigación 
y sanción en caso de que se comprueben infracciones a sus disposiciones, fundándose 
siempre en un irrestricto respeto a los derechos humanos. En línea con lo anterior, para 
prevenir y detectar incumplimientos normativos, existe un canal donde los trabajadores 
pueden hacer sus denuncias de forma anónima. 

El enfoque de SM SAAM radica en una adecuada comprensión de las necesidades de los 
colaboradores y sus organizaciones, en el cumplimiento de los instrumentos y acuerdos 
colectivos y en la capacitación y formación de los representantes de los colaboradores y de 
los ejecutivos para que haya un entendimiento común del negocio y un diálogo constructivo. 
De igual manera, la compañía gestiona las relaciones laborales a través de una planificación 
conjunta. Esta mirada ha sido fundamental para abordar los desafíos derivados de los 
cambios comerciales y operacionales que ha vivido la industria. Adicionalmente, SM SAAM 
realiza un continuo monitoreo de los cambios legales del entorno. 



DURANTE 2023 AEROSAN SE ADJUDICÓ NUEVAMENTE LA LICITACIÓN DE LA BODEGA 2 DE 

EXPORTACIONES EN EL AEROPUERTO DE SANTIAGO, CHILE.

6.1	 Propiedad y Control

6.2	 Gobierno Corporativo

6.3	 Administración

6.4	 Compliance: Compromiso con la Integridad

6.5	 Gestión de Riesgos

Gobernanza
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Quiñenco

Fondos de 
Pensiones

Fondos de Inversión 
Extranjeros

Fondos de Inversión 
Locales

Otros Accionistas

62,60%

5,46%

2,30%

Fecha  N° de acciones adquiridas 
Participación de la 

Operación en Porcentaje

18-01-2023 97.367.920 1,00%

17-11-2023 24.579.040 0,25%

17-11-2023 64.454.960 0,66%

05-12-2023 64.905.530 0,67%

Total 251.307.450 2,58%

Quiñenco S.A., empresa del Grupo Luksic, adquirió 251.307.450 acciones de la compañía, 
equivalente a 2,58% de la propiedad, con lo que alcanzó, en forma directa e indirecta, una 
participación total de 62,60%.

A continuación, se detallan las transacciones:

Al cierre de 2023 el controlador de SM SAAM es Quiñenco S.A, con 62,60% de participación. 
No presenta acuerdo de actuación conjunta ni considera limitaciones de libre disposición de 
acciones.

El 82,9% de las acciones emitidas y pagadas de Quiñenco S.A. son propiedad de sociedades 
Andsberg Inversiones SpA, Ruana Copper A.G. Agencia Chile, Inversiones Consolidadas Ltda., 
Inversiones Salta SpA, Inversiones Alaska Ltda., Inmobiliaria e Inversiones Río Claro S.A. e 
Inversiones Río Claro Ltda. La fundación Luksburg Foundation tiene indirectamente el 100% 
de las acciones de Andsberg Inversiones SpA y el 100% de los derechos sociales en Ruana 
Copper A.G. Agencia Chile. 

Andrónico Mariano Luksic Craig (RUT 6.062.786-K) y familia tienen el control del 100% de las 
acciones de Inversiones Consolidadas Ltda. y de Inversiones Alaska Ltda. La familia de don 
Andrónico Luksic Craig tiene el 100% del control de Inversiones Salta SpA. Inmobiliaria e 
Inversiones Río Claro S.A. e Inversiones Río Claro Ltda. son indirectamente controladas por 
la fundación Emian Foundation, en la que la descendencia de don Guillermo Luksic Craig† 
(RUT 6.578.597-8) tiene intereses. No existe un acuerdo de actuación conjunta entre los 
controladores de la Sociedad.

Cambios Importantes en la 
Propiedad o Control

Situación de Control

8,70%

20,94%

OPERACIÓN DE ATRAQUE EN PUERTO DE HONDURAS. SAAM TOWAGE 

BRINDA SERVICIOS EN AMBAS COSTAS DEL PAÍS. 

Al 31 de diciembre de 2023 el capital de SM SAAM era de US$1.209.994.443 dividido en 
9.736.791.983 acciones, todas de una misma serie, nominativas y sin valor nominal. Cada 
una tiene derecho a un voto, pudiendo el accionista o su representante acumularlos o 
distribuirlos en la forma que estime conveniente. 

La compañía es propietaria de 449.921 acciones de su propia emisión, que adquirió 
como consecuencia del ejercicio al derecho a retiro efectuado por algunos accionistas 
a propósito de la transacción de venta de SAAM Ports S.A. y SAAM Logistics S.A. De esta 
manera, de conformidad al Reglamento de la Ley de Sociedades Anónimas, estas acciones 
no se computarán para la constitución de quórum de las juntas de accionistas y no tendrán 
derecho a voto, dividendo o preferencia en la suscripción de aumentos de capital o valores 
convertibles en acciones.

Las acciones que componen el capital social de la compañía al 31 de diciembre de 2023 se 
encuentran repartidas en 3.218 accionistas registrados directamente y depositantes que 
mantienen posiciones accionarias a través del Depósito Central de Valores. SM SAAM no 
cuenta con acciones preferentes.

Estructura de Propiedad
(CMF 2.3.3 / CMF 2.3.4 I / CMF 2.3.4 III C)

6.1 Propiedad y Control

 (CMF 2.3.2) (CMF 2.3.1)
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Al 31 de diciembre de 2023, los principales accionistas de la empresa son: 

RUT Nombre o Razón Social Acciones Total Acciones

77.253.300-4 Inversiones Rio Bravo Sa 3.237.543.274 33,25%

91.705.000-7 Quiñenco S.A. 2.535.730.723 26,04%

84.177.300-4 Btg Pactual Chile S A C de B 1.051.062.972 10,79%

76.309.115-5 Pionero Fondo de Inversión 443.105.811 4,55%

96.847.140-6 Inmobiliaria Norte Verde S.A. 322.149.301 3,31%

96.665.450-3 Itaú Corredores de Bolsa Limitada 291.660.549 3,00%

97.004.000-5
Banco de Chile por Cuenta de Citi Na 

New York Clie
188.856.654 1,94%

80.537.000-9 Larraín Vial S.A Corredora De Bolsa 115.758.378 1,19%

76.240.079-0
AFP Cuprum S.A para  

Fondo Pensión C
75.230.310 0,77%

76.240.079-0 AFP Cuprum S.A. Fondo Tipo A 70.878.404 0,73%

96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 70.798.767 0,73%

98.000.100-8
AFP Hábitat S.A. para  

Fondo Pensión C
69.058.490 0,71%

Otros 12,99%

Al cierre de año, ninguna persona natural ni institución gubernamental posee más del 5% del 
total de derechos de votos.

Accionistas

La Política de Dividendos es materia de Junta de Accionistas y se define anualmente en dicha 
reunión, siempre tomando como base lo establecido en la norma chilena. Esta señala que, 
salvo acuerdo adoptado en la junta respectiva, las sociedades anónimas abiertas deben 
distribuir, al menos, el 30% de las utilidades líquidas de cada ejercicio. 

En sesión de fecha 6 de abril de 2023, la Junta Ordinaria de Accionistas de SM SAAM aprobó 
la propuesta del Directorio de mantener la definición de realizar un reparto objetivo, en 
dinero en efectivo, de alrededor de 50% de las utilidades líquidas del respectivo ejercicio.  

Para tales efectos, según lo establecido en la Circular 1.945 del 29 de septiembre de 2009 
de la CMF y en la política adoptada por SM SAAM, no se consideran las ganancias generadas 
como consecuencia de una variación en el valor razonable de ciertos activos y pasivos que no 
estén realizadas o devengadas en la determinación de la utilidad líquida distribuible, siendo 
tales ganancias restituidas en la determinación de la utilidad líquida distribuible del ejercicio 
en que estas se realicen. 

Año de Pago
Cargo a 
Ejercicio

Tipo de 
Dividendo

Monto Total 
MMUS$

Monto Pagado 
por Acción (US$)

2023 2022 Mixto 48 0,004948

2022 2021 Mixto 47 0,004844

2021 2020 Mixto 41 0,004114

Con fecha 1 de diciembre de 2023 se aprobó la distribución de un dividendo provisorio de 
MMUS$ 125 (US$ 0,0128 por acción), con cargo a la utilidad del ejercicio 2023, el cual se pagó 
el 4 de enero de 2024.

Accionistas Mayoritarios Política de Dividendos

En la Sociedad Matriz SAAM S.A. existe un accionista mayoritario distinto a los controladores. 
Se trata de Inversiones Gran Araucaria II Limitada, RUT 76.727.516-1, el cual, en conjunto con 
otras entidades del mismo grupo, alcanza una participación del 13,39% del capital suscrito de 
la compañía, equivalente a 1.303.565.666 acciones.

SM SAAM SE LISTÓ EN BOLSA A COMIENZOS DE 2012, DESPUÉS DE SEPARARSE DE CSAV.

(CMF 2.3.4 III C / DJSI 1.2.13 / DJSI 1.2.14) (CMF 2.3.3) (CMF 2.3.4 II / CMF 2.3.4 III A)
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Las acciones de la compañía se cotizan en el mercado bursátil chileno a través de la Bolsa de 
Santiago y Bolsa Electrónica. 

La presencia bursátil de la empresa al cierre de cada trimestre fue la siguiente: 

Fecha Presencia Bursátil *

31-03-2023 65,00%

30-06-2023 62,22%

29-09-2023 50,56%

29-12-2023 58,33%

*Presencia Bursátil calculada de acuerdo a la Norma de Carácter General N° 327 del 17/01/2012 de la CMF. Considera las 
transacciones efectuadas en la Bolsa de Comercio de Santiago y Bolsa Electrónica hasta el día anterior a las fechas antes indicadas.

El detalle de las transacciones es la siguiente:

Bolsa de Comercio de Santiago 2023

Período
N° acciones 
transadas

Monto total 
transado (CLP)

Precio promedio 
(CLP)

Primer trimestre 347.594.361 32.007.145.888 92,08

Segundo trimestre 120.972.340 10.248.549.034 84,72

Tercer trimestre 159.050.623 15.463.196.242 97,22

Cuarto Trimestre 304.023.873 31.704.401.800 104,28

 LA RENTABILIDAD DE LA ACCIÓN (INCLUYENDO DIVIDENDOS) HA CRECIDO 82,1% EN LOS 

ÚLTIMOS CINCO AÑOS, VERSUS EL 21,4% DEL IPSA INDEX. 

CMF 2.3.4 III B)

Bolsa Electrónica 2023

Período
N° acciones 
transadas

Monto total 
transado (CLP)

Precio promedio 
(CLP)

Primer trimestre 5.739.993 517.124.769 90,1

Segundo trimestre No registra movimientos

Tercer trimestre 3.117.419 303.936.286 97,5

Cuarto Trimestre 5.088 590.157 116

Resumen de Transacciones
Participación de Directores
y Ejecutivos

Otros Valores

(CMF 2.3.5)

Al 31 de diciembre de 2023, el director Francisco Pérez Mackenna participa de la 
propiedad de la compañía en porciones no significativas (iguales o menores a 0,1% 
del total del capital social). Por su parte, el director Francisco Gutiérrez Philippi 
posee acciones de SM SAAM en forma indirecta en porción no significativa.

Los ejecutivos principales, en tanto, no poseen acciones de la compañía.

El 17 de enero de 2017, SM SAAM efectuó la colocación de bonos de la serie B y C, 
recaudando US$ 115 millones neto de costos asociados. La deuda está pactada en 
Unidades de Fomento (UF), con vencimiento semestral para el pago de intereses y 
pago de capital al vencimiento.

Con fecha 23 de junio de 2020, SM SAAM realizó una colocación de bonos 
correspondientes a la serie E, por un monto total de UF 1.200.000, a una tasa de 
1,25% anual, con vencimiento el 15 de junio de 2030 y con cargo a la línea número 
794. La recaudación por la emisión fue de US$ 42 millones. 

Con fecha 14 de agosto de 2020, SM SAAM efectuó una colocación de bonos por 
UF 1.400.000 correspondiente a la serie H, a una tasa de 1,25%, cuyo vencimiento 
es el 10 de julio de 2030, con cargo a la línea número 1037. Su recaudación 
ascendió a US$ 50,8 millones. 

El 14 de diciembre de 2021, SM SAAM pagó el bono serie B por US$ 51 millones, 
que vencía en dicha fecha, por medio de un crédito con banco Santander.

(CMF 3.4 IV / DJSI 1.2.12)
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3 3

3 2

21

Rango Etario Antiguedad

*Los estatutos de la compañía no contemplan un mínimo de asistencia a las 
sesiones de Directorio. Tampoco se ha estimado necesario fijar tiempos de 
dedicación presencial y remoto a las mismas. El tiempo de duración promedio 
de una sesión ordinaria es de cinco horas.

Más información sobre las políticas y procedimientos  
que norman al Directorio de SM SAAM aquí

Entre 41 y 
50 años

Entre 3 y 6 
años

Entre 51 y 
60 años

Entre 6 y 9 
años

Entre 61 y 
70 años

Entre 9 y 12 
años

Directores en situación 
de discapacidad

Directores chilenos Años promedio de 
antigüedad

Asistencia promedio a las 
reuniones del Directorio*

0 100% 96,7%8,3

Principales IndicadoresDirectorio

El Directorio es el máximo órgano de gobierno de SM SAAM. Está 
compuesto por siete directores titulares, elegidos cada tres años 
por la Junta Ordinaria de Accionistas, y no contempla la existencia de 
directores suplentes. Según los estatutos de la compañía, sesiona al 
menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones extraordinarias 
que puedan convocarse en el curso del año.

La última elección se realizó el 9 de abril de 2021, donde fueron 
reelectos todos sus actuales miembros para el período 2021-2024, 
contando todos los directores con cuatro o menos mandatos en el 
Directorio.

*Nombres, nacionalidad, formación y fecha de ingreso al Directorio 
detallado en sección Quiénes Somos, página 15. 

La mesa se rige bajo la ley chilena N° 18.046, la cual establece que 
los roles de presidente del Directorio y de Gerente General no 
pueden ser desempeñados por la misma persona, por considerarse 
incompatibles. En el caso de SM SAAM, el presidente no pertenece a 
la plana ejecutiva ni se desempeña como director independiente. A 
su vez, la compañía adhiere a la definición de director independiente 
establecida en la norma chilena. 

6.2 Gobierno 
Corporativo
Contar con un sólido marco de gobernanza permite a las compañías 
guiar el crecimiento y consolidación de la organización en un 
ambiente de confianza y transparencia, garantizando la operación 
legal, ética y que cree valor para sus públicos de interés. 

Para asegurar y evaluar el buen funcionamiento de su gobierno 
corporativo, SM SAAM adopta las buenas prácticas contenidas en 
la Norma de Carácter General N°461 de la CMF y cuenta con un 
Modelo Integral de Compliance, sólidas unidades de Gestión de 
Riesgos y Auditoría Interna, que están en permanente fiscalización; 
junto con una Gerencia de Compliance y un encargado de 
Prevención de Delitos. 

SM SAAM adhiere a los siguientes códigos 
que establecen lineamientos de buen 
gobierno corporativo: 

Norma de Carácter General (NCG) N° 
461 y N° 30 de la CMF

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Sustainability Accounting Standards 
Board (SASB)

(CMF 3.1.I / CMF 3.5)
(CMF 3.2 X / DJSI 1.2.1 / DJSI 1.2.3 / DJSI 1.2.6) (CMF 3.2 X / 3.2 XIII C, D, E / DJSI 1.2.5 / DJSI 1.2.7 / DJSI 1.2.6)
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En total, en el ejercicio terminado el 31 de diciembre 
de 2023, el Directorio de SM SAAM percibió MUS$ 396 
por dietas por asistencia (versus MUS$ 400 en 2022) y 
MUS$ 1.207 por participación sobre las utilidades de la 
compañía (MUS$ 1.338 en 2022).

Remuneración y Gastos del Directorio

Según los estatutos de la compañía, la Junta Ordinaria de Accionistas fija anualmente la 
remuneración del Directorio. En la reunión celebrada el 6 de abril de 2023 se determinó lo 
siguiente:

•	 Dieta mensual por asistencia de UF 200 para el presidente y de UF 100 para cada director, 
con tope de una sesión al mes.

•	 Una suma total equivalente al 2,5% de los dividendos distribuidos se reparte entre los 
directores, correspondiéndole al presidente el doble de lo que corresponde a los demás 
miembros de la mesa. 

Remuneración Directorio (miles de dólares) Fija Variable

Director RUT Cargo 2022 (MUS$) 2023 (MUS$) 2022 (MUS$) 2023 (MUS$)

Oscar Hasbún Martínez 11.632.255-2
Presidente 
Directorio

91 103 304 301

Jean-Paul Luksic Fontbona 6.372.368-1 Director 34 34 147 151

Francisco Gutiérrez Philippi 7.031.728-1 Director 46 52 147 151

Francisco Pérez Mackenna 6.525.286-4 Director 61 51 198 151

Diego Bacigalupo Aracena 13.828.244-9 Director 46 52 147 151

Jorge Gutiérrez Pubill 5.907.040-1
Director 

independiente
61 52 198 151

Armando Valdivieso Montes 8.321.934-3
Director 

independiente
61 52 197 151

Totales 400 396 1.338 1.207

El 100% del Directorio de SM SAAM está compuesto por hombres, por lo que el cálculo de la brecha salarial por género no aplica para este reporte.

(CMF 3.2 II / CMF 3.2 XIII  F)
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EN LA PRÓXIMA JUNTA ORDINARIA DE ACCIONISTAS HABRÁ ELECCIÓN DEL DIRECTORIO

Conocimiento y Experiencia del Directorio 

SM SAAM se rige por la normativa vigente, que entrega a los accionistas la facultad 
de elegir a los miembros de la mesa directiva en la Junta Ordinaria Anual. Los 
directores duran tres años en su cargo, son elegidos de manera individual y 
pueden ser reelectos indefinidamente y deben cumplir con los requisitos para 
desempeñarse en el cargo establecidos en la Ley de Sociedades Anónimas.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 73 del Reglamento de Sociedades 
Anónimas, al menos dos días antes de la Junta, el Gerente General de SM SAAM 
debe informar a los accionistas a través del sitio web de la sociedad, www.saam.com, 
la lista de candidatos a director que, en su caso, hubieren aceptado su nominación y 
declarado no tener inhabilidades para desempeñar el cargo.

Se incluirá en esta lista la experiencia, profesión u oficio de cada postulante. Esta 
información se basará en la Ficha Informativa de Candidato a Director, la cual se 
enviará oportunamente a los candidatos propuestos por los accionistas.

Los siete miembros del Directorio cuentan con una vasta trayectoria profesional que, combinada, permite una óptima dirección de la compañía. A continuación, se detalla la matriz de 
conocimientos, habilidades y experiencia de cada integrante de la mesa.

Matriz de Conocimiento, Habilidades y Experiencia del Directorio

MATERIA
Óscar Hasbún 

Martínez
Jean-Paul Luksic 

Fontbona
Francisco Pérez 

Mackenna
Armando 

Valdivieso Montes
Jorge Gutiérrez 

Pubill
Francisco 

Gutiérrez Philippi
Diego Bacigalupo 

Aracena

Experiencia en la industria de 
infraestructura y servicios asociados 
a la logística de carga internacional

Experiencia internacional

Administración y finanzas

Gestión de riesgos

Asuntos legales y/o regulatorios

Experiencia en cargos ejecutivos

Experiencia en Directorios, 
gestión de empresas y gobiernos 
corporativos

Estrategia y desarrollo sostenible

Fusiones y adquisiciones

(CMF 3.2 IV / DJSI 1.2.8 / DJSI 1.4.1)
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Elección del Directorio

(CMF 3.7 III; DJSI 1.2.6) 



Los cursos deben estar vinculados a las siguientes temáticas: 

Al asumir sus cargos, los nuevos directores pasan por un proceso de inducción, en el 
marco del cual: 

Mejores prácticas de gobierno corporativo.

Reciben documentación y antecedentes que les permita tener una visión 
integral de la compañía, junto con el detalle de los principales acuerdos 
adoptados por el Directorio en los últimos dos años y antecedentes 
operativos, financieros y legales.

Principales herramientas en gestión de riesgos, incluidos los de 
sostenibilidad.

Conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas. Asimismo, el 
Directorio puede completar el programa con otras temáticas de su interés.

Principales avances en inclusión y diversidad y reportes de sostenibilidad.

Sostienen una agenda de trabajo con la administración y otros públicos de 
interés relevantes.

Ejercicio de funciones y deberes de los directores y fallos recientes al 
respecto.

01

01

02

Más información sobre el procedimiento  
de capacitación al Directorio aquí

Más información sobre el procedimiento de  
inducción a nuevos directores  aquí

DESAYUNO CON INVERSIONISTAS, AGOSTO 2023.

Capacitaciones Inducción a Nuevos Directores

Para mantener a sus miembros informados y preparados en torno a temas relevantes del 
quehacer de la compañía, en la sesión de diciembre la Gerencia Legal de SM SAAM propone 
al Directorio un programa de capacitación.

El plan 2023 fue aprobado en la sesión celebrada el 5 de mayo de dicho año y contempló dos 
capacitaciones: una en materia de Compliance y otra sobre la industria de remolcadores a 
nivel mundial.

Evaluación del Directorio 

(CMF 3.2 IX B / CMF 3.2 IX C / DJSI 1.2.6)

El Directorio cuenta con un procedimiento formal que establece un mecanismo para 
detectar e implementar mejoras. Este establece que, en la sesión ordinaria de enero de 
cada año, cada integrante de la mesa debe responder un cuestionario de evaluación del 
funcionamiento y organización del Directorio referido al ejercicio anterior, el cual debe ser 
completado en la misma sesión. 
El presidente revisa las respuestas, elabora un diagnóstico respecto de las áreas que 
requieran mejora y propone acciones en la sesión siguiente. Estas sugerencias son discutidas 
abiertamente, pudiendo también cada director someter a consideración la implementación 
de otras acciones que pueda estimar convenientes.
La evaluación no contempla un sistema para detectar y reducir barreras organizacionales, 
sociales o culturales que pudieren inhibiendo la diversidad de capacidades, visiones, 
características y condiciones que se habría dado en su composición de no existir esas 
barreras. Tampoco considera la contratación de expertos externos.

(CMF 3.2.IX A) (CMF 3.2 V)
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https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Induccion_NuevosDirectores.pdf


Más información sobre el Código de Ética en la sección 
de Compliance de este reporte y aquí

Contratación de Asesorías

La contratación de asesoría externa se analiza caso a caso, de modo de evaluar en su mérito 
la necesidad de la consultoría. Esto implica que no existe una política de contratación de 
expertos en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo.

Durante el ejercicio 2023, no se contrataron asesorías por parte del Directorio o el Comité de 
Directores.

Sistema Digital de Información

(CMF 3.2 XII A / CMF 3.2 XII B / CMF 3.2 XII D)

En 2020 la empresa contrató los servicios de la empresa Diligent, la cual ofrece una 
plataforma digital donde los directores pueden acceder de manera segura, remota y 
permanente a todas las actas de sesión del Directorio y documentos que se hayan analizado 
en cada reunión, así como también a las minutas que sintetizan las materias que se tratarán 
en cada sesión y los antecedentes respectivos. 

Antes de cada sesión de Directorio y del Comité de Directores el sistema permite la creación 
de ‘Libros’, en los cuales se agregan tantas pestañas o capítulos como asuntos se vayan a 
abordar en la sesión. En cada pestaña o capítulo se incluye una breve descripción del tema a 
tratar, se menciona la persona que va a presentar y el tiempo estimado de la presentación. 
Además, se añade todo el material asociado a dicha a presentación, de manera que cada 
director pueda revisarlo con anticipación.

Por otro lado, Diligent crea automáticamente una agenda de la reunión completa que 
sintetiza las materias a tratar en la respectiva sesión.

El texto definitivo de las actas es puesto a disposición de los Directores y de los ejecutivos 
que hayan participado de la sesión cinco días hábiles antes de la siguiente reunión, en la cual 
se aprueba formalmente y se firma.

La extensión temporal del registro histórico de las actas y documentos es desde julio de 
2020.

(CMF 3.2 III / CMF 3.3 V)

Conflicto de Interés y 
Comportamiento Ético

Para evitar potenciales conflictos de interés, la compañía adhiere a las Buenas Prácticas de 
Gobierno Corporativo establecidas en la Norma de Carácter General (NCG) N°461 de la CMF. 
El Comité de Directores y el Directorio en conjunto revisa anualmente esta instrucción. 

Asimismo, la compañía cuenta con un Código de Ética transversal a toda la organización 
que está en línea con las mejores prácticas corporativas y tratados internacionales sobre 
estas materias, consagrando su forma de hacer negocios con integridad y transparencia 
previniendo afectaciones a la libre competencia, a la competencia leal , la corrupción, el 
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Cambios ante Situaciones de 
Contingencia

El Directorio no cuenta con un plan de continuidad operacional ante situaciones de 
contingencia y no ha estimado necesario implementar una política particular respecto 
de la materia ya que, tal como lo establece el artículo 41 de la Ley 18.046, los directores 
desempeñan sus funciones con el cuidado y diligencia requeridos en el negocio. Por 
otro lado, si se produjera alguna vacancia, el Directorio procederá de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 32 inciso 4° de la Ley de Sociedades Anónimas. 

En cualquier caso, de ser requerido, ante situaciones de crisis, el Directorio puede sesionar 
en forma remota, compartir el material y firmar las actas. Lo anterior, a través de la 
plataforma Teams y del sistema Diligent, ambas contratadas por la compañía. 

Por último, si bien SM SAAM no cuenta con un mecanismo formalmente establecido que 
permita a los accionistas participar y ejercer su derecho a voto de forma remota, cuando fue 
necesario implementarlo a propósito de la pandemia la compañía dispuso de un sistema 
para su participación a distancia, que fue oportunamente informado y publicado en la página 
web de la empresa. 

(CMF 3.1 III)

(CMF 3.2 XI / CMF 3.7 IV)
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https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/09/Procedimiento_Capacitacion_Directores.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/07/CODIGO_ETICA-Act2022.pdf


Armando 
Valdivieso Montes 
Director Independiente

Francisco Pérez 
Mackenna 
Director no 
independiente

Jorge Gutiérrez 
Pubill 
Director Independiente

REMOLCADOR QUIBIAN, DE LA FLOTA EN PANAMÁ.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2023, el Comité de Directores de SM SAAM percibió 
MUS$ 51 por concepto de dietas por asistencia a 
sesiones (MUS$ 38 en el año 2022) y MUS$ 150 por 
participación sobre las utilidades de la empresa (MUS$ 
147 en 2022). 

Visitas a Terreno

A lo largo del ejercicio 2023, el presidente del Directorio visitó dependencias e instalaciones 
de algunas filiales operativas. Asimismo, como parte del proceso de elaboración del 
presupuesto, la mesa realizó una sesión extraordinaria con los gerentes de cuatro filiales. 

En tanto, durante el año el Gerente General realiza visitas a las operaciones de filiales y 
coligadas.

Comité de Directores: Composición, 
Remuneraciones y Gastos

El Directorio de SM SAAM sólo tiene un Comité de Directores, que se rige por las 
disposiciones del artículo 50 bis de la Ley Nº 18.046. 

Se reúne mensualmente, tras lo cual reporta al Directorio. En 2023 sostuvo 13 reuniones. 

En el período 2021-2024, el Comité de Directores está conformado por:

En cuanto a la remuneración del Comité, en la Junta Ordinaria de Accionistas del 6 de abril 
de 2023 se definió que cada miembro perciba una dieta de UF 33,34 por sesión a la que 
asista, con tope mensual de una sesión, más una retribución variable adicional equivalente 
a 1/3 de lo que le corresponde como remuneración variable en su calidad de director de la 
empresa. Lo anterior está en línea con lo estipulado en el Artículo 50 bis de la Ley 18.046 de 
Sociedades Anónimas y la Circular 1.956 del 22 de diciembre de 2009 de la CMF.

Remuneración Comité de Directores Fija Variable

Nombre Rut Cargo
2022  

(MUS$)
2023 

(MUS$)
2022 

(MUS$)
2023 

(MUS$)
Francisco Pérez 
Mackenna

6.525.286-4 Director 14 17 49 50

Jorge Gutiérrez 
Pubill

5.907.040-1 Director 11 17 49 50

Armando 
Valdivieso 
Montes

8.321.934-3 Director 13 17 49 50

TOTALES 38 51 147 150

Adicionalmente, se aprobó el presupuesto de gastos de funcionamiento del Comité, 
equivalente a la suma de las remuneraciones anuales de sus miembros.

(CMF 3.2.VIII)

(CMF 3.3 I / CMF 3.3 II / CMF 3.3 III / CMF 3.3 VII)

Información de Temas Ambientales
(CMF 3.2 VII)

Si bien no existe una periodicidad formal establecida, al menos una vez al año se informa al 
Directorio sobre materias ambientales y sociales, en especial respecto del cambio climático. 

Adicionalmente, al momento de presentar los distintos proyectos al Directorio, se abordan 
los temas ambientales y sociales relacionados.
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Revisó los resultados y avances en seguridad y salud ocupacional, particularmente los 
avances del Proyecto +Safety. 

Revisó la Política de Riesgos, el perfil de riesgo, los informes del Comité de Riesgos y el Plan 
de Riesgos para el 2023, y en especial de los avances del Proyecto BPM+.

Recibió a las clasificadoras de riesgos Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y 
Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada, para informarse acerca del proceso 
de clasificación de riesgos de cada una, sus consideraciones metodológicas y los 
fundamentos de la calificación asignada a SM SAAM.

Durante 2023, el Comité de Directores de SM SAAM se abocó 
al ejercicio de las facultades y deberes establecidos en el 
artículo 50 bis de la Ley N° 18.046, habiendo desarrollado las 
siguientes actividades:

Asimismo, realizó las siguientes actividades encomendadas por el Directorio:

Examinó los Estados Financieros Consolidados de SM SAAM S.A. y Subsidiarias, así como 
el Informe Final de los auditores externos acerca de los mismos, todos correspondientes 
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022, respecto de los cuales se pronunció 
favorablemente en forma previa a su presentación a los accionistas para su aprobación. 
Asimismo, examinó sin reparos los Estados Financieros Consolidados de la Sociedad y 
Subsidiarias, con cierres a marzo, junio y septiembre de 2023.

Revisó también el Plan de Auditoría Externa para el ejercicio 2023, y el Informe de Revisión 
Limitada de los Estados Financieros Intermedios Consolidados.

Propuso al Directorio sugerir a la Junta Ordinaria de Accionistas mantener a 
PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores SpA como la empresa de auditoría 
externa encargada de examinar la contabilidad, inventario, balance y demás estados 
financieros durante el ejercicio 2023. Asimismo, propuso mantener para dicho periodo a 
las clasificadoras de riesgo, Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y Clasificadora de 
Riesgo Humphreys Limitada.

Preparó y aprobó el informe anual de su gestión.

Examinó el sistema de remuneraciones y planes de compensación de los gerentes y 
ejecutivos principales.

Examinó los informes y recomendaciones que emitió la Gerencia de Contraloría respecto 
al Plan de Auditoría Interna del ejercicio 2023, efectuó el seguimiento de la ejecución de 
los planes de acción definidos y aprobó el Plan de Auditoría Interna del ejercicio 2024. 

Revisó el Plan de Trabajo para el año 2023 de la Directora de Compliance y los 
informes acerca de sus estados de avance. Examinó el diagnóstico de los avances 
en la implementación de las distintas herramientas de compliance en las divisiones 
de negocios. También revisó y aprobó el Plan de Cumplimiento para el año 2024, el 
que incorpora el proyecto de actualización del Modelo de Prevención de Delitos de la 
Compañía, dada la próxima entrada en vigencia de la nueva Ley de Delitos Económicos, 
Ley N° 21.595.

Examinó semestralmente los reportes del Encargado de Prevención de Delitos.

01

01

02

03

04

04

05
02

03

06

En línea con el título XVI de la Ley N° 18.046, durante el ejercicio 
SM SAAM no realizó operaciones que no estuvieren amparadas 
en su “Política de Habitualidad para Operaciones con Partes 
Relacionadas”, y que requiriesen, por tanto, un examen previo del 
Comité de Directores.
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Informe Anual de Gestión del Comité

 (CMF 3.3 IV)
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Unidad Periodicidad de Reunión Asistencia del Gerente General 
u otro Ejecutivo PrincipalPrincipales Temas Abordados 

Unidad de gestión de riesgo

Empresa de auditoría externa a cargo de 
la auditoría de los estados financieros

Unidad de Auditoría Interna

Revisión del plan anual de riesgos y reportabilidad 
acerca de los avances en el proceso de gestión de 
riesgos.

Examen de informes y revisión de plan de auditoría 
externa 2024.

Presentación de resultados de las auditorías 
ejecutadas conforme al Plan Anual aprobado, junto 
con las recomendaciones y/o mejoras que se deban 
incluir en los procesos auditados, o con ocasión 
de los modelos de Compliance que deban ser 
implementados para mitigar los impactos de riesgo, 
incumplimiento y/o potenciales fraudes. 

En 2023, el gerente Contralor se reunió en cinco 
oportunidades con el Comité de Directores, siendo 
aprobado el Plan de Auditoría Anual de 2024 en la 
sesión de diciembre de 2023.

Cuatro veces al año.

Cuatro veces al año.

Por delegación del Directorio de SM 
SAAM, el Gerente Contralor se reúne 
con el Comité de Directores según la 
calendarización establecida para cada 
año.

Reuniones y Reportabilidad

La tarea de reunirse con las unidades de gestión de riesgo, auditoría interna, responsabilidad social o con la empresa de auditoría externa a cargo de la auditoría de los estados financieros fue 
entregada al Comité de Directores, el cual, además, sostiene encuentros con diversas unidades de la empresa. En todas ellas participa el Gerente General o algún miembro de la Alta Dirección.

*Actualmente la compañía no cuenta con una unidad de Sostenibilidad, Responsabilidad Social o equivalente a nivel corporativo. Tanto SAAM Towage como Aerosan gestionan la sostenibilidad de forma particular y tiene un responsable a cargo de hacerlo. 

(CMF 3.2 VI / CMF 3.3 VI)

REMOLCADOR ST GUADALUPE ASISTE EN PANAMÁ MANOBRA DE ATRAQUE DEL BUQUE ESCUELA CUAUHTÉMOC, 

INSIGNE VELERO DE LA SECRETARÍA DE MARINA ARMADA DE MÉXICO.



OPERACIÓN EN PUERTO DE IQUIQUE.

6.3 Administración

SM SAAM tiene una estructura matricial, que concentra y fortalece a las áreas 
de apoyo de la operación, junto con estandarizar todos sus procesos. Esto le ha 
permitido responder con mayor rapidez a las exigencias y desafíos del comercio 
exterior y ser una compañía ágil, eficiente, moderna y competitiva.
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Planes de Sucesión Remuneración de Ejecutivos

(CMF 3.6.X) (CMF 3.4 II / CMF 3.4 III / CMF 3.6 XI / CMF 3.6 XII)

La compañía cuenta con planes de sucesión para los 
cargos críticos, incluyendo al Gerente General y ejecutivos 
principales.  

Los colaboradores considerados cuentan con un plan de 
desarrollo individual, cuyo objetivo es prepararlos para 
asumir la posición en el menor tiempo posible y cuyo 
avance es revisado de manera periódica.  

Las compensaciones de la plana ejecutiva de SM SAAM 
consideran un sueldo fijo y un bono variable anual 
por desempeño, asociado al cumplimiento de metas 
determinadas para el ejercicio. El bono de desempeño es 
decidido por el Directorio tras evaluar la gestión del año y 
su monto se determina en función de la remuneración de 
cada ejecutivo.

Remuneración agregada ejecutivos principales

El Directorio revisa anualmente las estructuras salariales de la Alta Administración. La política de compensaciones y el diagnostico salarial 
de los ejecutivos principales se presenta al Comité de Directores, para evaluar ajustes de ser necesario. Por ser un proceso atingente 
al Directorio, no se considera la aprobación de los accionistas en la determinación o revisión de estructuras salariales y políticas de 
compensación e indemnización de Gerente General y demás ejecutivos principales.

SM SAAM no cuenta con planes de compensación o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales.

19.452 2022
(MUS$)

2023
(MUS$)9.631

Disminución en remuneración agregada de ejecutivos principales se debe principalmente a los 
cambios en la estructura organizacional tras la venta de los negocios de puertos y logística terrestre.



Componentes del 
Sistema Integral 

de Gestión Ética y 
Compliance

Comité de 
Ética

Código de 
Ética

Canal de
Consultas

Programa
de Libre 

Competencia 

Modelo de 
Prevención 
de Delitos

Canal de 
denuncias

Programas 
de difusión y 
capacitación

Nueva Plataforma de Compliance: REACH

•	 Herramienta tecnológica para la gestión efectiva del programa de 
Compliance y Cultura de Integridad.

•	 Incluye declaraciones, cursos online, repositorios de políticas para su 
difusión, trazabilidad de cumplimiento de cursos y obtención de reportes 
en tiempo real.

Construir con convicción ética y 

apegados a valores sólidos es la 

única forma de desarrollarnos y 

hacer negocios de forma exitosa y 

perdurable. 

En SM SAAM aspiramos a crecer y el 

cómo lo hacemos es lo que más nos importa.

“
“

Directora de Compliance

Tamara Mayol

SM SAAM está comprometida con fomentar una cultura y un comportamiento ético en todo 
lo que hace, en sus colaboradores, en cómo interactúa con sus clientes, proveedores, la 
sociedad y el medio ambiente, en todos los países donde opera. 

Este compromiso se materializa a través del Sistema Integral de Gestión Ética y Compliance, 
liderado por la Gerencia de Compliance. Su objetivo es encauzar el desarrollo de los negocios 
de la compañía dentro del marco legal y las normas internas, alineadas con los valores 
corporativos, y sus pilares comprenden las actividades de prevención, detección, respuesta, 
supervisión y monitoreo.

El Sistema Integral de Gestión Ética y Cumplimiento considera un Código de Ética y un 
Modelo de Prevención de Delitos (MPD), certificado por BH Compliance, y en cuyo diseño 
y gobierno participa el Comité de Ética. También cuenta con un Canal de Denuncias y 
programas de capacitaciones periódicas en materias como la detección de conflictos de 
interés, prevención de delitos y defensa de la libre competencia. 

Durante 2023, la Gerencia de Compliance encomendó a un tercero independiente la 
revisión del MPD, a partir del cual se desarrolló un plan de trabajo para la mejora continua. 
Adicionalmente, con el fin de contar con un sistema y una gobernanza adecuada para la 
prevención de delitos de todo el grupo de empresas, que cumplan con las nuevas exigencias 
establecidas en la Ley N° 21.595 sobre Delitos Económicos, se inició un proyecto para la 
adecuación del MPD que será desarrollado durante 2024.

6.4 Compliance:  
Compromiso con la Integridad
(CMF 3.6 XIII)
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Mecanismos para garantizar cumplimiento del Código de Ética:

Las responsabilidades y las 
líneas de reporte están definidas 
sistemáticamente en todas las 
divisiones y empresas del grupo.

Los sistemas de evaluación del 
desempeño de los colaboradores 
integran indicadores de 
cumplimiento y valores 
corporativos. 

Existen mesas de ayuda 
dedicadas, puntos focales y líneas 
directas. 

Acciones disciplinarias en caso 
de incumplimiento, tales como 
amonestación, despido y política 
de tolerancia cero.

Cumplimiento vinculado a la 
retribución (no represalia) de los 
colaboradores. 

SM SAAM MANTIENE UN FIRME COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD, FOMENTANDO EL APEGO A LOS VALORES CORPORATIVOS 

E IMPULSANDO UN LIDERAZGO ÉTICO AL INTERIOR DE LA COMPAÑÍA.

(CMF 3.6 VII / DJSI 1.5.2 / DJSI 1.5.3 / DJSI 1.5.4)

95

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros

Código de Ética

El Código de Ética de SM SAAM entrega lineamientos para la conducción de los negocios y 
el relacionamiento con los grupos de interés sobre la base de cinco valores corporativos: 
Seguridad, Honestidad, Respeto, Responsabilidad y Servicio. Además, entrega el marco 
valórico para las políticas corporativas, reglamentos internos, manuales y procedimientos 
para temas como relación y derechos de los clientes; corrupción y soborno; discriminación; 
confidencialidad de la información; conflicto de intereses; prácticas anticompetitivas; lavado 
de dinero; uso de información privilegiada; medioambiente; salud y seguridad; denuncias, 
entre otros.

Sus directrices son obligatorias para trabajadores, ejecutivos y directores de SM SAAM y sus 
filiales nacionales y extranjeras. También rige para todos aquellos que se relacionan con 
la compañía y que forman parte de su entorno inmediato, ya sea a través de la entrega o 
prestación de sus servicios, como proveedores y contratistas, bajo cualquier modalidad, o 
que actúen por cuenta y/o mandato de la empresa.

Las inquietudes o dudas sobre su interpretación son respondidas por: jefes directos, 
gerentes de área, Gerente General, Comité de Ética y gerencia de Compliance. También 
existe una casilla electrónica para canalizar consultas:  
eticaycumplimiento@saam.cl

Esta propuesta se ha adaptado a la legislación equivalente en cada país donde operan las 
subsidiarias de la compañía y en los casos en que esta no existe, se ha implementado bajo 
el concepto de buenas prácticas corporativas. La adopción está promovida en las empresas 
coligadas.

Asimismo, el Código de Ética regula la relación con distintos stakeholders y establece que SM 
SAAM no financia actividades calificadas como políticas ni efectúa contribuciones, en dinero o 
en especies, a partidos, candidatos a cargos públicos o a sus representantes, en ninguno de 
los países en que opera. En este contexto, SM SAAM no realizó contribuciones a actividades 
calificadas como políticas en 2022 y 2023.

Más información sobre el  
Código de Ética aquí

https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/07/CODIGO_ETICA-Act2022.pdf
http://eticaycumplimiento@saam.cl


CAPACITACIÓN EQUIPO DE COMPLIANCE EN PROGRAMA DE LIBRE COMPETENCIA
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Canal de Denuncias

Para mantener y proteger los estándares de SM SAAM en cuanto a integridad y 
transparencia en los negocios, la compañía pone a disposición de sus trabajadores, 
ejecutivos, directores y también de terceros (clientes, contratistas, proveedores, 
y/o accionistas) un Canal de Denuncias para que, de manera segura, confidencial y 
anónima, realicen sus reportes sobre irregularidades, infracciones y/o transgresiones a 
las normas internas y valores de la compañía y denuncien transgresiones a cualquier ley 
o normativa vigente en el país de operación.

Se puede acceder a él por tres vías: 

*El sistema se encuentra disponible también en las páginas web de las filiales y coligadas.

El canal permite a los denunciantes hacer seguimiento del estado de sus casos. Cada 
denuncia se gestiona bajo el protocolo establecido en el Procedimiento de Gestión 
de Denuncias, que define la operatividad de la gestión de cada acusación, desde su 
recepción, investigación y escalamiento, pasando por la comunicación al Comité de 
Ética y la evaluación de sus eventuales sanciones, el cierre de cada evento y el reporte a 
entidades fiscalizadoras, cuando la situación así lo amerite.

Toda la información relativa al funcionamiento de este canal, el procedimiento y ciclo de 
vida de las denuncias está disponible en la página web de la compañía. 

Más detalles  aquí

Modelo de Prevención de Delitos 
(MPD)

Más información sobre el Modelo de 
Prevención de Delitos (MPD)  aquí

Más información sobre el Programa de 
Libre Competencia aquí

Sistema de control, con normas, políticas, procedimientos, protocolos y controles; 
implementado por la compañía para cumplir con los deberes de dirección y supervisión 
que le permitirán prevenir la ocurrencia de delitos que generan responsabilidad penal 
corporativa, según lo establecido en la Ley N° 20.393, y cualquier otro acto de corrupción.

El cumplimiento de este modelo, incluyendo sus normas, procedimientos, protocolos y 
actividades relacionadas, es obligatorio para todas las personas (directores, ejecutivos, 
representantes y los colaboradores en general) que se desempeñan en la compañía, sus 
filiales nacionales y extranjeras. 

Sus exigencias se hacen extensibles también, en lo pertinente y según su grado de 
vinculación, a los proveedores, contratistas, mandatarios, clientes y demás contrapartes con 
las que se relaciona la compañía.

Programa de Libre Competencia

SM SAAM busca competir en forma abierta e independiente en los mercados en 
los que opera, inspirado en la lealtad y el respeto hacia clientes y competidores, 
comprometiéndose a cumplir las leyes que rigen la competencia y a promover y 
proteger activamente la libre competencia.

Para adecuarse a los más altos estándares en esta materia, la compañía elaboró un 
nuevo programa de Libre Competencia, aprobado en mayo de 2023.  

El punto de partida fue la identificación y mapeo de los principales riesgos de 
incumplimiento de la normativa de libre competencia asociados al negocio. 

Sitio web corporativo 
(https://saam.eticaenlinea.
com/), administrado por 

un proveedor externo y de 
alcance internacional.

Correo electrónico: 
denunciassaam@saam.cl.

Denuncia presencial 
ante el encargado de 

Prevención del Delito o 
canalizado mediante su 

jefatura directa.

(CMF 3.2 XII C / 3.6 IX) (CMF 3.6 XIII / CMF 8.1.5) (CMF 8.1.4)

https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/10/Politica-Prevencion-Penal-SAAM-25.09.2023.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/07/Programa-de-Libre-Competencia.pdf


Durante 2023, no se recibieron multas o sanciones en relación a derechos de sus clientes; libre competencia u otro 
relacionado con la Ley N° 20.393. Tampoco se reportaron sanciones o multas como resultado de procedimientos 
judiciales relacionados con soborno o la corrupción; discriminación o acoso; privacidad de datos del cliente; conflicto de 
intereses; lavado de dinero o uso de información privilegiada. 

Área Cifra

Número de sanciones ejecutoriadas en el ámbito de derechos a clientes 0

Monto en pesos ($ CLP) que representaron las sanciones en el ámbito de derechos a clientes 0

Número de sanciones ejecutoriadas en el ámbito de libre competencia 0

Monto en pesos ($ CLP) que representaron las sanciones en el ámbito de libre competencia 0

Número de sanciones ejecutoriadas en el ámbito de la Ley N°20.393 0

Monto en pesos ($ CLP) que representaron las sanciones en el ámbito de la Ley N°20.393 0

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el soborno o la corrupción. 0

Corrupción o soborno 0

Discriminación o acoso 0

Privacidad de datos del cliente 0

Conflicto de interés 0

Blanqueo de capitales o uso de información privilegiada 0
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Sanciones y Multas RecibidasPolítica de Relacionamiento con 
Funcionarios Públicos y Personas 
Políticamente Expuestas

Cumplimiento Legal con Clientes 

(CMF 8.1.1) 

Por la naturaleza del negocio, las operaciones de SM SAAM juegan un rol estratégico 
en el desarrollo económico de los países donde tienen lugar, por lo que interactúa 
permanentemente con entidades de gobierno, funcionarios públicos y empresas estatales. 
Lo hace siempre respetando la institucionalidad y llevando dichas relaciones conforme al 
marco jurídico vigente de cada país y en concordancia con los más altos estándares éticos 
para el logro de objetivos comerciales. Dentro de sus alcances, establece que todas las 
reuniones que se ejecutan por agenda pública deberán ceñirse por lo indicado en la Ley del 
Lobby y su guía de aplicación.

Esta política forma parte del Programa de Cumplimiento o Modelo de Prevención de Delitos 
sobre Responsabilidad Penal Corporativa de SM SAAM, así como complemento a la política 
de la compañía, expuesta en su Código de Ética. 

SM SAAM no cuenta con un programa especial para incumplimientos de la ley N°19.496 
sobre Protección de los Derechos del Consumidor, dado que el cumplimiento de esa ley se 
contempla como parte de la cultura ética y de integridad. 

Más detalles sobre la política aquí

(DJSI 1.6.3)

(CMF 8.1.1 / CMF 8.1.4 / CMF 8.1.5 / DJSI 1.5.5 / TR-MT-510A.2)

https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/07/CODIGO_ETICA-Act2022.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/10/Politica-Prevencion-Penal-SAAM-25.09.2023.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/10/Politica-Prevencion-Penal-SAAM-25.09.2023.pdf
https://www.saam.com/wp-content/uploads/2023/10/Politica-Prevencion-Penal-SAAM-25.09.2023.pdf


I. Gobierno de riesgos

III. Procesos

VI. Resultado de la Gestión

II. Personas

V. Gestión por procesos “Cadena de Valor”

VII. Gestión por procesos “Cadena de Valor”
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Modelo de Gestión Integral de Riesgos

Agrentes para la obtención de resultados

Aprendizaje y mejora continua

Resultados

La gestión de riesgos de SM SAAM tiene como propósito 
proteger y fortalecer el valor de la compañía a través del fomento 
de una cultura interna en la que participan todos los niveles 
organizacionales, en el marco de una Política de Gestión Integral 
de Riesgos que se aplica de manera estructurada y sistemática en 
los procesos operacionales a lo largo de toda la cadena de valor. Es 
liderada por la Unidad de Gestión de Riesgos Corporativos.

Dicha política fue aprobada por el Directorio en noviembre de 2019 y 
establece un proceso de gestión, que contempla el reporte periódico 
al Comité de Riesgos y al Comité de Directores -por delegación 
del Directorio-, respecto de los roles, responsabilidades, apetito al 
riesgo, entre otros elementos. 

6.5 Gestión de Riesgos

Cultura de 
Riesgos
(CMF 3.6 VIII)

SM SAAM fomenta una cultura de seguridad en todos los niveles de la compañía, generando conciencia en torno a los riesgos que 
enfrenta la organización y propiciando el reporte, escalamiento e intervención oportuna o detección de oportunidades. 

Para lograrlo, la compañía incorpora indicadores vinculados a la gestión de riesgos en los incentivos financieros de los altos 
directivos; realiza capacitaciones a todos los colaboradores sobre los fundamentos de la gestión de riesgos y sobre cómo identificar 
y comunicar de manera proactiva posibles riesgos en todos los ámbitos de la compañía. Impulsa, además, una mejora continua en 
las prácticas de gestión de riesgos mediante en un proceso estructurado de retroalimentación. 

A su vez, es un pilar del Modelo de Gestión Integral de Riesgos 
aprobado por la mesa directiva, el cual tiene por objeto robustecer 
el modelo operacional de la compañía y fomentar prácticas de 
tratamiento de riesgos.

La Política se complementa con el marco metodológico para la 
gestión de riesgos que considera los estándares internacionales ISO 
31000 y COSO ERM.

LA EMPRESA FOMENTA TRANSVERSALMENTE UNA CULTURA DE SEGURIDAD, GENERANDO CONCIENCIA EN 

TORNO A LOS RIESGOS QUE ENFRENTA Y PROPICIANDO EL REPORTE, ESCALAMIENTO E INTERVENCIÓN OPORTUNA.

(CMF 3.6 I / CMF 3.6 II / CMF 3.6 V)
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Comité de Riesgos

Comité de Directores

Directorio

Administración General Gestión de Riesgos Auditoría

Estructura de gobierno y reporte

Responsable

1ºlínea de defensa

Facilitador

2º linea de defensa

Supervisor

3º línea de defensa

Funciones 

•	 Directorio: vela por la existencia de un proceso de gestión integral de riesgos y su adecuada aplicación. Determina el perfil de 
riesgos y establece límites de tolerancia para aquellos que tengan un mayor impacto en el negocio

•	 Comité de Directores: vela por la existencia de un proceso de gestión integral de riesgos y su adecuada aplicación. 

•	 Comité de Sostenibilidad y Riesgos: es la unidad dedicada a la gestión de riesgos a nivel operativo de mayor responsabilidad. 
Su objetivo es impulsar la transformación de toda la organización hacia un negocio global sustentable, junto con la revisión e 
implementación del modelo de riesgos evaluando el estado de los planes de mitigación. Entre sus funciones destacan: definir 
objetivos corporativos en sostenibilidad y evaluar su implementación; patrocinar programas e iniciativas de sostenibilidad; validar la 
actualización de matriz de riesgo y métricas de impacto, entre otras.

Para la detección, evaluación, gestión y monitoreo de sus riesgos, SM SAAM sigue la metodología de las Tres Líneas de Defensa, la 
cual establece que los riesgos son modificados/propuestos o eliminados por la compañía de manera anual. Determina también que, 
como parte de su plan anual, el área de Contraloría verifica la efectividad y cumplimiento de las estrategias, políticas, procedimientos y 
códigos implementados definidos y que incluso podría auditar los procesos, lo que no se realizó en el ejercicio 2023.

Tras ser evaluada por el área de Gestión de Riesgos y el Comité de Riesgos, la propuesta final es presentada y comunicada al Comité de 
Directores para su validación. Finalmente, el área de Gestión de Riesgos comunica las modificaciones a las compañías, quienes deben: 

Roles y Responsabilidades

SM SAAM cuenta con un gobierno de riesgos claramente definido, cuyas funciones aplican para toda la matriz de riesgos estratégicos.

Evaluar 
inherentemente el 
riesgo. 

Identificar controles 
estratégicos o formas 
de gestión (mitigación, 
aceptación o 
transferencia). 

Comunicar 
mensualmente 
cualquier evento de 
riesgos materializado.

(CMF 3.6 IV / CMF 3.6 VI / DJSI 1.4.1)
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Detección de Riesgos

SM SAAM tiene una Matriz de Riesgos Estratégicos identificados, 
que es anualmente actualizada para cumplir con los desafíos y 
requisitos de los mercados en que opera y cuya materialización es 
monitoreada de manera permanente.  Está compuesta por riesgos 
diversos, en los que se incluyen, por ejemplo, aquellos relacionados 
con compliance, ciberseguridad, personas, medio ambiente y 
continuidad operacional. Incorpora, además, el impacto de cada uno 
de ellos y los mitigadores contemplados para cada escenario.

1. Identificación 
de eventos de 

riesgo

2. Evaluación  
de Riesgo

3. Respuesta al 
riesgo

4. Monitoreo 
de la gestión de 

riesgos

5. Reporte de 
la gestión de 

riesgos

•	 Inherente

•	 Residual

•	 Residual 
esperado

 Proceso de Gestión de Riesgos

 La identificación de riesgos estratégicos tiene una mirada tanto 
descendente, en que se reconocen todos los riesgos que puedan 
afectar los objetivos estratégicos del negocio, como ascendente, en 
que cada compañía distingue riesgos relevantes que puedan afectar 
los lineamientos estratégicos de su negocio. La integración de los 
riesgos definidos por las unidades y el corporativo es acompañada 
por la Unidad de Gestión de Riesgos.

En paralelo, las filiales que componen las distintas divisiones de 
negocio cuentan con su propia Matriz de Riesgos, la cual contiene 
la evaluación de impacto y probabilidad de ocurrencia según cada 
realidad.

LA EMPRESA FOMENTA TRANSVERSALMENTE UNA CULTURA DE SEGURIDAD, GENERANDO CONCIENCIA EN TORNO A 

LOS RIESGOS QUE ENFRENTA Y PROPICIANDO EL REPORTE, ESCALAMIENTO E INTERVENCIÓN OPORTUNA.

 (CMF 3.6 III)

100

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



Principales Riesgos Identificados

SM SAAM tiene identificados los riesgos estratégicos que pudieran afectar de manera material el desempeño de los negocios y su condición financiera. Son actualizados anualmente. 

1   SM SAAM promueve el irrestricto respeto de los Derechos Humanos a través de documentos como el Código de Ética, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), la Política de Inclusión y Diversidad y la Política de Proveedores, abordando tópicos como la no discriminación, libertad sindical, derechos laborales, prohibición del trabajo infantil, 
prohibición de todo tipo de acoso, entre otros.

Categoría Nombre Impacto Mitigadores

Riesgos ambientales, sociales y 
de derechos humanos. 1 Inadecuada gestión del medio ambiente.

Incumplimiento o cumplimiento parcial 
de las regulaciones medioambientales 
establecidas, exponiendo a la 
organización a multas o sanciones legales.

La compañía cuenta con un área que monitorea y controla la correcta gestión medioambiental por medio de la aprobación de las políticas 
correspondientes que defina cada organización, en la que se incluyen los planes de contingencia y reparación cuando aplique. 

Asimismo, vela por el correcto cumplimiento de los permisos ambientales de los que son sujetas las actividades de la empresa, así como también 
por el monitoreo de cualquier consideración medioambiental de las operaciones. Existe, además, una política de seguros y siniestros que facilita la 
prevención y mitigación de eventos de riesgos de este tipo.

Riesgos de seguridad de la 
información, especialmente en 
relación con la privacidad de los 
datos de sus clientes.

Ciberseguridad seguridad de la 
información o acceso indebido a los 
sistemas corporativo.

Afectación de la disponibilidad, datos, 
desempeño, integridad/ confiabilidad 
de los activos informáticos producto de 
vulnerabilidades propias y amenazas 
internas o externas. Inadecuada 
utilización de información de terceros 
por indebido resguardo, filtración o uso 
distinto al propósito definido.

Existe una Política General de Seguridad de la Información orientada a definir aquellas medidas que aseguren la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y desempeño de los activos tecnológicos de la compañía y sus filiales. Esto además se refuerza con capacitaciones periódicas 
relacionadas con seguridad de la información. Por otro lado, la compañía ha establecido políticas, procedimientos y herramientas tecnológicas para 
garantizar no solo la privacidad de la información propia y de terceros, sino también su integridad y disponibilidad. 

Existe una Política General de Seguridad de la Información orientada a definir aquellas medidas que aseguren la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad y desempeño de los activos tecnológicos de la compañía y sus filiales. Esto se refuerza además con capacitaciones periódicas 
relacionadas con seguridad de la información. Por otro lado, la compañía ha establecido políticas, procedimientos y herramientas tecnológicas para 
garantizar no solo la privacidad de la información propia y de terceros, sino también su integridad y disponibilidad.

Además, SM SAAM cuenta con una política de Privacidad de Datos, publicada en agosto de 2022, que tiene como objetivo informar y regular la manera 
y condiciones en que la compañía y sus filiales acceden, utilizan, almacenan, cuidan y, en general, procesan en cualquier forma los datos personales de 
los usuarios de sus sitios web, clientes, proveedores, y candidatos o postulantes a empleos. 

Junto a lo anterior, SM SAAM monitorea y mitiga el riesgo operacional de todas estas vulnerabilidades y/o amenazas apoyándose en su modelo de 
gestión de riesgos, el que se complementa con políticas, procesos, controles, auditorías y evaluaciones específicas asociadas a la seguridad de la 
información y la ciberseguridad.

Riesgos relativos a la libre 
competencia.

Inadecuada gestión de cumplimientos 
regulatorios establecidos.

Incumplimiento parcial o total de 
regulaciones ambientales, societarias, 
tributarias, entre otras, ocasionando 
potenciales multas, desprestigio de la 
empresa en el rubro, penas judiciales, 
entre otras.

En abril 2023 el Directorio aprobó un nuevo Programa de Libre Competencia, el cual considera un levantamiento de los riesgos de conductas 
anticompetitivas en el marco de nuestro negocio.

Además, la compañía cuenta con el Sistema Integral de Gestión Ética y Cumplimiento, Código de Ética y un Modelo de Prevención de Delitos. Junto a 
lo anterior, todos los procedimientos operacionales o administrativos de la organización velan por cumplir las regulaciones establecidas, además de 
actualizar sus medidas de control interno si la normativa o el entorno regulatorio cambian.

(CMF 3.1 II / CMF 3.6 II A / CMF 3.6 II B/ CMF 3.6 II C / / CMF 3.6 II D/ CMF 3.6 II E)
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2 Los riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores no son considerados riesgos de carácter estratégico para la compañía. 

Categoría Nombre Impacto Mitigadores

Riesgos referentes a la 
salud y seguridad de los 
consumidores. 2 

Para garantizar seguridad de los clientes se manejan los estándares de seguridad +Safety. 

SM SAAM cumple el 100% de las normas de inocuidad y almacenamiento según el tipo de bien que este en tránsito en nuestras estaciones por medio 
de los controles establecidos en nuestros procedimientos, junto a lo anterior nuestros clientes cuentan con un proceso de seguimiento atención de 
los reclamos. 

Los colaboradores tienen el 100% de sus capacitaciones para manipular la carga y/o aeronaves, manteniendo en estado óptimo de estos. Por último, 
se maneja la confidencialidad de datos entre los clientes y socios estratégicos, con el manejo adecuado de la información manejada entre partes.

Finalmente, la empresa cuenta con seguros que cuben nuestra operaciones, los que incluyen las cargan que pasan por nuestra operaciones, previo a 
un una evaluación que nos permite identificar mejoras y/o activar las pólizas cuando sea necesario.

Otros riesgos y 
oportunidades derivados 
de los impactos que la 
entidad y sus operaciones 
generaren directa o 
indirectamente en el 
medioambiente o en la 
sociedad

Inadecuada ejecución de 
proyectos estratégicos.

Inadecuada gestión de proyectos estratégicos, de 
expansión o nuevos contratos de concesión, que 
provoquen una desaceleración o desintegración de 
nuestros planes estratégicos.

Existe la Política de Gestión de Inversiones, un procedimiento de planificación estratégica y procedimientos de seguimiento y respuesta a los contratos 
de concesión. Adicionalmente se tiene un proceso de presupuesto anual, donde se describen las principales iniciativas estratégicas por operación 
a implementar durante el año, con seguimiento y control. Por último, se implementó un área de PMO que vela por el correcto desarrollo de los 
proyectos estratégicos definidos por las compañías.

Paros o huelgas de trabajadores 
internos o externos.

Paros o huelgas de trabajadores (incluye contratistas, 
eventuales o similares) que pongan en riesgo el 
cumplimiento de obligaciones con clientes, contractuales 
o que dificulten el normal desarrollo de las actividades.

La Política de Recursos Humanos establece un procedimiento de relaciones laborales y el cumplimiento de la normativo vigente para colaboradores 
internos y externos. Además, SAAM vela por la satisfacción y bienestar de sus colaboradores, y cuenta con canales de comunicación 100% abiertos 
para fortalecer las relaciones.

Inadecuada gestión en planes de 
mantenimiento u obsolescencia.

No respetar o modificar los planes de mantenimiento 
de los equipos, exponiendo nuestros activos a fallas 
inesperadas que provoquen la falta o deterioro 
acelerado de equipos o infraestructura. No identificar 
cambios y renovación de equipos que provoquen una 
obsolescencia.

Hay instrumentos como: Política de Seguros y Siniestros, acuerdos con proveedores críticos que aseguren la cadena de suministros para mantener los 
mantenimientos según lo planificado y procedimientos operacionales que buscan disminuir el mantenimiento correctivo en las operaciones.

Inadecuada gestión en seguridad 
y salud ocupacional.

Exponer a colaboradores y terceros a riesgos de 
seguridad y salud ocupacional productos de una 
inadecuada o falta de gestión operativa.

La Compañía cuenta con políticas de seguridad y salud ocupacional. Además, implementó la estrategia de seguridad +Safety y aplica modelos de 
evaluación de procesos críticos en las operaciones, para sistematizar procedimientos asociados a la reducción de riesgos.

Inadecuada gestión de los grupos 
de interés.

Falta de comunicación y buena gestión de grupo de 
interés (autoridades, comunidades, entorno) generando 
pérdidas de negocios, dificultades operativas, litigios o 
contingencias futuras.

Las áreas de Sostenibilidad e Investor Relations se encargan de la gestión de los grupos de interés. Además, SAAM cuenta con una Política de 
Sostenibilidad que aborda la gestión de stakeholders críticos para la organización.

Daño patrimonial consecuencia 
de la exposición o vulnerabilidad a 
prácticas de corrupción o crimen 
organizado.

Exposición de compañías, colaboradores o 
infraestructura, a peligros directos o derivados de la 
corrupción, actos de sabotaje o el crimen organizado. 
Exposición patrimonial por falta o debilidad en los 
estándares de seguridad física de recintos e instalaciones.

Se ha establecido una Política de Seguridad Corporativa, la cual determina planes de acción y la incorporación de tecnología elevando los estándares 
de seguridad, promoviendo la homologación de éstos a toda la compañía y sus filiales. Lo anterior se complementa con nuestra política de 
cumplimiento, la que declara que la seguridad corresponde a uno de los pilares estratégicos de la compañía, de manera de resguardar la seguridad de 
colaboradores, operaciones, información gestionada, infraestructura, clientes, proveedores, en todas las filiales de la compañía.
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Adicionalmente, SM SAAM ha identificado otros riesgos de carácter estratégico para el desarrollo del negocio.

Nombre Impacto Medidas de Mitigadores

Pérdida de competitividad
Pérdida de valor de la empresa por pérdida de capacidad competitiva a causa de nuevas 
tecnologías, inadaptabilidad a cambios del mercado o bien por inadecuada gestión 
estratégica de la capacidad competitiva o el riesgo de perder una concesión.

Se encuentra la Política de Gestión de Inversiones y un procedimiento de planificación estratégica que tiene por objetivo mitigar, compartir o prevenir la 
materialización de eventos de este riesgo.

Cambio en entorno 
regulatorio 

Cambios regulatorios (tributario, laboral, entidades financieras o cambios en regulaciones 
de compliance, entre otros).

SAAM cuenta con un área de Compliance y con una Gerencia Legal que monitorean y alertan respecto a cambios en el entorno regulatorio y sus impactos 
derivados de la materialización de este tipo de riesgos. Además, las áreas de SAAM monitorean potenciales cambios y actualizan sus procesos con base en 
los lineamientos del sistema de diseño y construcción de procedimientos definidos por la compañía, asegurando la implementación de controles y reportes 
que cumplen las regulaciones.

Riesgos de coyuntura nacional 
internacional o geográfica 

Escenarios nacionales, internacionales o factores exógenos que generen cambios 
inesperados en las condiciones del mercado o en las condiciones para operar.

Existe una guía que vela por la diversificación y mitigación de impacto respecto a proveedores críticos de la organización, para reducir el impacto en la 
cadena de suministros producto de los eventuales cortes que esta podría sufrir por coyunturas que afecten las vías de abastecimiento, y de contar con una 
si mitigan los impactos económicos de productos en nuestra infraestructura critica. Adicionalmente, la empresa ha diseñado política de seguros y siniestros, 
políticas de seguridad y salud ocupacional y de recursos humanos para prevenir los impactos en los colaboradores.

Incremento de costos 
exógenos a la gestión 
organizacional

Aumento de costos exógenos a la gestión organizacional, que generen un impacto 
inesperado en los costos operativos y gastos. Ej: Tasa de interés, tasa de impuesto, 
pólizas, IPC, tipo de cambio, derivados de un cambio normativo, entre otros.

Hay políticas de control de gestión, un manual de políticas contables y un procedimiento de proyección para identificar situaciones exógenas y administrar 
esos efectos.

Insuficiente Gestión de 
Talentos

No contar con un plan o incumplir el plan de gestión de talentos estratégicos definidos 
por la organización.

Se ha definido un proceso y metodología estándar dentro de su Política de Recursos Humanos, la que es parte de la estrategia corporativa para el desarrollo 
de un programa de gestión del talento, acompañando el desarrollo y crecimiento de los colaboradores, detallado en el plan de capacitación y desarrollo.

Incumplimiento, ausencia 
o desactualización de las 
políticas y procedimientos 
operacionales 
organizacionales establecidos

Incumplimiento de lineamientos, directrices y políticas corporativas operacionales, que 
pongan en riesgo la ejecución, trazabilidad e integridad de los procesos y la estrategia de 
la organización, exponiendo a la organización a la pérdida de contratos con clientes.

Existe un sistema de diseño y documentación de manuales y procedimientos críticos, el cual es acompañado de un proceso de difusión y capacitación de los 
documentos elaborados, robusteciendo el conocimiento y entrenamiento de los procedimientos críticos de la organización. Junto a lo anterior la Compañía 
cuenta con un plan de auditoría del cual se desprenden informes y recomendaciones que emite la Gerencia de Contraloría, el cual tiene por propósito validar 
el cumplimiento de procedimientos internos de la organización, todo dentro de un modelo de tres líneas de defensa en la cual la gerencia de Contraloría 
actúa como tercera línea, verificando la efectividad y cumplimiento de las políticas y procedimientos implementados por las distintas áreas responsables

Nuevos niveles de 
concentración de proveedores 
clientes o cambios 
estructurales de la industria 

Dependencia del volumen de operaciones por una cartera reducida de clientes, 
proveedores o cambios estructurales de la industria, que frente a cambios inesperados 
(internos o externos) generen impactos en la operación.

El enfoque de sostenibilidad considera el desarrollo propio en conjunto con el entorno. Asimismo, la compañía realiza un proceso de planificación estratégica 
a fin de proyectar negocios sostenibles en el tiempo y adecuada diversificación de riesgos, industrias, clientes y otros stakeholders.

Inadecuada integridad en 
reportabilidad

Falta de integridad o exactitud de la reportabilidad, producto de la desintegración, 
manualidad o errores voluntarios / involuntarios de los datos, provocando alteraciones 
que afecten la toma de decisiones estratégicas y la confianza en la información (interna y 
externa).

La compañía cuenta con un proceso de revisión y control de sus reportes, bajo la responsabilidad de cada área.

Además, cuenta con un proceso de auditoría y una revisión externa por parte de auditores independientes, proceso que tiene por objetivo generar un 
adecuado proceso de reportabilidad en las distintas organizaciones.

Inadecuada planificación o 
administración financiera

Inadecuada planificación y/o administración financiera que genere insolvencias, pérdida 
de liquidez, pérdida de estructura de capital, acceso limitado al financiamiento y deuda 
fuera de lo planificado.

La compañía cuenta con un proceso de planificación anual, y trimestral de gastos, la cual tiene por objetivo mantener un proceso de, gastos, inversión e 
ingresos ordenado en las compañías. Junto a lo anterior, la tesorería corporativa opera bajo proyecciones de flujos de caja semanales con el propósito de 
mantener una caja sana y un nivel de deuda transparente en las diferentes compañías del grupo.

Incumplimiento ausencia 
o desactualización de las 
políticas y procedimientos 
administrativos 
organizacionales establecidos

Falta de cumplimiento, ausencia o desactualización de directrices, lineamientos y políticas 
corporativas administrativas, que pongan en riesgo la ejecución, trazabilidad e integridad 
de la estrategia o que generen espacios que dificulten o traben la comunicación formal.

La compañía cuenta con un sistema de diseño y documentación de manuales y procedimientos críticos, el cual es acompañado de un proceso de difusión 
y capacitación de los documentos elaborados, robusteciendo el conocimiento y entrenamiento de los procedimientos críticos de la organización. La 
Compañía tiene un plan de auditoría del que se desprenden informes y recomendaciones de la Gerencia de Contraloría, para validar el cumplimiento de 
procedimientos internos de la organización, dentro de un modelo de tres líneas de defensa en la que la gerencia de Contraloría actúa como tercera línea, 
verificando la efectividad y cumplimiento de las políticas y procedimientos implementados por las áreas responsables.
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Riesgos Emergentes

Parte de la gestión de riesgos consiste en la evaluación de aquellos riesgos a largo plazo, lo cual permite identificar sus impactos, probabilidad y consecuencias para desarrollar planes que den respuesta a ellos. 

Ambiental

Desastres naturales cambio climático o desastres de origen endémico

Ocurrencia de un fenómeno natural peligroso y determinadas condiciones vulnerables de las instalaciones.

Paralización o dificultad para operar producto de daños en infraestructura y equipos de origen endémico, por consecuencia del cambio 
climático o desastres naturales (terremotos, pandemias, entre otros).

La Compañía cuenta con una política de seguros y siniestros, protocolos, procedimientos operacionales y una Política de Sostenibilidad que 
tiene por objetivo administrar la materialización de eventos asociados a este tipo de riesgos.

Tecnológico

Ciberseguridad, seguridad de la información o acceso indebido  
a los sistemas corporativos (CMF 3.6 ii b)

Riesgo asociado a ataques cibernéticos los cuales pueden llevar a la filtración de información sensible, robo de identidad, pérdida de datos o 
acceso no autorizado a sistemas críticos de la organización.

Afectación de la disponibilidad, datos, desempeño, integridad/confiabilidad de los activos informáticos producto de vulnerabilidades propias y 
amenazas internas o externas. Inadecuada utilización de información de terceros por indebido resguardo, filtración o uso distinto al propósito 

definido.

La Compañía cuenta con una Política General de Seguridad de la Información orientada a definir aquellas medidas que aseguren la 
confidencialidad, integridad, disponibilidad y desempeño de los activos tecnológicos de la compañía y sus filiales. Esto además se refuerza con 
capacitaciones periódicas relacionadas con seguridad de la información. Por otro lado, la compañía ha establecido políticas, procedimientos 

y herramientas tecnológicas para garantizar no solo la privacidad de la información propia y de terceros, sino también su integridad y 
disponibilidad. Junto a lo anterior, SAAM monitorea y mitiga el riesgo operacional de todas estas vulnerabilidades y/o amenazas apoyándose en 
su modelo de gestión de riesgos, el que se complementa con políticas, procesos, controles, auditorías y evaluaciones específicas asociadas a la 

seguridad de la información y la ciberseguridad.

Descripción del riesgo

Descripción del impacto

Medidas de mitigación

 (DJSI 1.4.3)
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Empresas incluidas en la consolidación de los Estados 
Financieros:

7.1 Alcance (DJSI 1.1.1)

•	 SAAM Inversiones SpA
•	 SAAM Internacional S.A.
•	 SAAM Inmobiliaria S.A.  
•	 SAAM Aéreo S.A.  
•	 SAAM Air services Inc.   
•	 Inversiones Hasburgo S.A. 
•	 SAAM Remolcadores S.A. 
•	 Inversiones Alaria II S.A.  
•	 Inversiones Alaria S.A.  
•	 Inversiones MISTI S.A. 
•	 Inmobiliaria Marítima  Portuaria SpA  
•	 Aerosan Airport services S.A.  
•	 Servicios aeroportuarios Aerosan S.A.  
•	 Servicios logísticos Limitada  
•	 Aerosan S.A.S  
•	 Aronem Air Cargo S.A.  
•	 Pertraly S.A.  

•	 SAAM Towage Brasil S.A.  
•	 SAAM Brasil Logísta Multimodal 

Limitada  
•	 SAAM Participacoes Limitada 
•	 SAAM Towage Canada Inc. 
•	 SAAM Towage Inc.  
•	 SAAM Towage Vancouver Inc.  
•	 Standard Towing Ltd.  
•	 Rivtow Marine Inc.  
•	 SAAM S.A.  
•	 SAAM Towage Chile SpA  
•	 SAAM Towage Colombia S.A.S. 
•	 Concesionaria SAAM Costa Rica S.A.  
•	 SAAM Towage El Salvador S.A. de C.V.  
•	 Expertajes Marítimos S.A.  
•	 SAAM Guatemanala S.A.  
•	 SAAM Remolques Hondura S.A.  

•	 Ecuaestibas S.A. 
•	 SAAM Towage México S.A. de C.V.  
•	 Recursos Portuarios S.A. de C.V.  
•	 SAAM Remolcadores S.A. de C.V.  
•	 Intertug México S.A. de C.V. 
•	 EOP Crew Management S.A. de C.V. 
•	 BARÚ Offshore de México S.A.P.I. de 

C.V.  
•	 Crewing Services S.A. 
•	 SAAM Towage Panamá Inc.  
•	 SAAM Towage Perú S.A. C. 
•	 SAAM Remolcadores Perú S.A. C. 
•	 SAAM Towage Uruguay S.A. 
•	 Giraldir S.A. 
•	 Paraná Towage S.A. 
•	 Airport Investments  S de R.L.  

Para validar y dar trazabilidad al proceso de construcción de datos, la Gerencia de Contraloría Interna realizó un proceso de auditoría sobre 
una selección de indicadores ESG de carácter cuantitativo. Los datos publicados, excepto los Informes de Estados Financieros, no han sido 
sometidos a un proceso de verificación externa.

(DJSI 1.1.1)
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7.2 Documentos Constitutivos

Sociedad Matriz SAAM S.A. (SM SAAM) es una sociedad anónima abierta que se 
constituye con motivo de la división de la Compañía Sud Americana de Vapores S.A. 
(CSAV) acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 5 de octubre de 
2011, cuya acta se redujo a escritura pública con fecha 14 de octubre del mismo año 
en la Notaría de Valparaíso de don Luis Enrique Fischer Yávar. Un extracto de dicha 
escritura se inscribió a fojas 63.113 Nº 46.346 del Registro de Comercio del año 2011 del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago y se publicó en el Diario Oficial del d a 25 de 
octubre de 2011. 

Según los términos acordados en la referida Junta Extraordinaria de Accionistas, el 
perfeccionamiento de la división de CSAV y de la consecuente constitución de SM SAAM, 
estaba sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones suspensivas: (i) que se 
suscribiesen y pagasen al menos US$ 1.100 millones del aumento de capital de CSAV 
acordado por la Junta; y (ii) que se obtuviesen los consentimientos de terceros que, 
por obligaciones contractuales con CSAV o de su filial, Sudamericana Agencias Aéreas y 
Marítimas S.A., debían aprobar la división acordada. 

Posteriormente, al haberse verificado el cumplimiento de las condiciones suspensivas 
referidas, se declaró la materialización de la división de CSAV y la constitución a partir de 
ella de SM SAAM, por escritura pública del 15 de febrero de 2012 otorgada en la Notaría 
de Santiago de don Eduardo Diez Morello y anotada al margen de la inscripción de 
constitución de SM SAAM. Para mayor detalle, ingrese a la web www.saam.com donde se 
encuentran los estatutos completos. 

 

Objeto social 
Adquisición, compra, venta y enajenación de acciones de sociedades anónimas, 
acciones o derechos en otras sociedades, bonos, debentures, efectos de comercio 
y otros valores mobiliarios; administrarlos, transferirlos, explotarlos, percibir sus 
frutos y obtener provecho de su venta y enajenación; así como el otorgamiento de 
financiamiento a sociedades relacionadas y la prestación de todo tipo de servicios y 
asesorías.
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7.3 Organigrama

Gerente General 
Macario Valdes

Gerente 
Desarrollo 
Negocios

Gerente División 
RAM

Gerente Legal
Director 

Compliance
Gerente Contralor

Gerente 
Recursos 

Humanos y 
Comunicaciones

Subgerente 
Control Gestión 
y Planificación 

Financiera

Gerente 
Administración y 

Finanzas

Jefe Relación con 
Inversionistas

Analista BPM

Ingeniero Control 
Gestión

Gerente General 
Aerosan

Asistente Ejecutiva

Auditor
Encargado 
Compliance

Gerente 
Operaciones 

(**)

Jefe División HSEQ

Abogado Senior 
Negocio

Gerente Finanzas
Subgerente 

HSEQ 
(*)

Jefe Estándares 
Operacionales

Subgerente 
Control Gestión

Gerente 
Administración y  

Finanzas

Abogado Negocio
Jefe División BPM y 
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(*) En el caso de Aerosan, la subgerencia de HSEQ se encarga temas de salud y seguridad, medioambiente y sostenibilidad.

(**) En el caso de división remolcadores, la gerencia de operaciones tiene en cargo los temas de gestión ambiental y sostenibilidad. 

Jefe 
Comunicaciones

(CMF 3.1)
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7.4 Estructura Corporativa
(CMF 6.5.1 X)
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7.4 Estructura Corporativa 
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7.4 Estructura Corporativa
(CMF 6.5.1 X)

Negocio Logístico de Carga Aérea
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7.4 Estructura Corporativa
(CMF 6.5.1 X)
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7.5 Información sobre Filiales y Coligadas

Los contratos celebrados con las filiales y coligadas se centran en: Servicios de Back Office desde SAAM S.A. a la matriz y a las filiales de la 
matriz; servicios de soporte, arrendamiento de equipos TI, y sublicenciamiento de softwares desde SAAM S.A. a filiales. 

El listado de filiales y coligadas de SM SAAM al 31 de diciembre del 2023 es el siguiente: 

SAAM Inversiones SpA (Chile)
Individualización: SAAM Inversiones SpA
Naturaleza jurídica: Sociedad por acciones

Domicilio: Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 2.437.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

/a/ La realización, en forma directa o a través de otras sociedades, de 
todo tipo de actividades de remolque marítimo y lanchaje, incluyendo 
la construcción, adquisición, desarrollo, operación y explotación 
de remolcadores, lanchas y barcazas, así como la prestación de 
servicios de remolque maniobra y transporte, incluyendo asistencia, 
salvamento, practicaje, pilotaje, abastecimiento y apoyo a naves, 
artefactos navales, operaciones costa afuera e industria marítima 
en general; /b/ Asumir toda clase de representaciones o agencias 
de compañías nacionales o extranjeras; y en especial, actuar como 
representante o agente de armadores y de empresas de transporte 
marítimo en general, en la prestación de servicios de agencia 
y/o atención de naves mercantes, especiales o de cualquier otra 
naturaleza, y agencia de fletes, pasaje y turismo; /c/ La adquisición, 
compra, venta y enajenación de acciones de sociedades anónimas, 
acciones o derechos en otras sociedades, bonos, debentures, 
efectos de comercio y otros valores mobiliarios; administrarlos, 
transferirlos, explotarlos, percibir sus frutos y obtener provecho de 
su venta y enajenación; así como el otorgamiento de financiamiento 
a sociedades relacionadas y la prestación de todo tipo de servicios 
y asesorías, tanto en Chile como en el extranjero; y /d/ Realizar 
las demás actividades relacionadas con el giro de la Sociedad, 
pudiendo actuar por cuenta propia o de terceros y/o asociada o en 
participación con terceros

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Administra SAAM S.A. a través de apoderados designados al efecto.
Gerente General: Macario Valdés Raczynski
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 0,07%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

(CMF 6.5.1 I / CMF 6.5.1 II / CMF 6.5.1 III / CMF 6.5.1 IV / CMF 6.5.1 V / CMF 6.5.1 VI / CMF 6.5.1 VII / CMF 6.5.1 VIII / CMF 6.5.1 IX)
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SAAM Internacional S.A. (Chile)
Individualización: SAAM Internacional S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 2.383.736,09

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Realización de inversiones en el extranjero, en todo tipo de bienes 
muebles o inmuebles, corporales o incorporales y en especial la 
compra y venta de derechos y acciones, además de la administración 
y explotación de dichos bienes e inversiones en el extranjero

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Gerente General: Macario Valdés Raczynski

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 2,75%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

SAAM Inmobiliaria S.A. (Chile)
Individualización: SAAM Inmobiliaria S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 14.074.114,92

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

i) La inversión en bienes inmuebles, incluyendo su adquisición, 
enajenación, comercialización, explotación y construcción en 
cualquier modalidad o forma; ii) La inversión en bienes muebles, 
corporales o incorporales, tales como acciones, bonos, debentures, 
derechos en sociedades, títulos de créditos, pagarés, letras de 
cambio, certificados de depósitos, cuotas de fondos mutuos, planes 
de ahorro, valores mobiliarios, valores negociables y toda clase 
de efectos de comercio, incluyendo su adquisición, enajenación y 
comercialización en cualquier forma o modalidad; y iii) La explotación 
de concesiones de cualquier naturaleza; y, en general, realizar sin 
limitación todas las actividades que tengan relación directa e indirecta 
con el objeto social o que lo complementen.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Gerente General: Benjamín Ruíz-Tagle Mena
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 2,58%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese, Rafael 
Ferrada Moreira y Benjamín Ruiz-Tagle Mena

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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SAAM Aéreo S.A. (Chile)
Individualización: SAAM Aéreo S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 21.201.956,13

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

i) Prestar servicios de atención aeroportuaria a aviones, cargas y 
pasajeros, mantención de aeropuertos, mantención y reparación de 
aeronaves, manipulación de cargas y su recepción, almacenamiento, 
embarque y entrega; y efectuar el transporte terrestre de 
pasajeros y de carga desde y hacia los aeropuertos. Todo ello en 
cualquier aeropuerto del país o del extranjero; ii) Comercializar 
mercaderías exentas de derechos aduaneros, dentro de los 
recintos aeroportuarios; iii) Efectuar servicios de transporte aéreo 
nacional e internacional, de carga y pasajeros; iv) Prestar servicios 
de todo tipo y efectuar inversiones de cualquier clase, estén o no 
relacionadas con las materias ya señaladas; vi) La inversión en bienes 
inmuebles, incluyendo su adquisición, enajenación, comercialización, 
explotación y construcción en cualquier modalidad o forma; vii) 
La inversión en bienes muebles, corporales o incorporales, tales 
como acciones, bonos, debentures, derechos en sociedades, títulos 
de créditos, pagarés, letras de cambio, certificados de depósitos, 
cuotas de fondos mutuos, planes de ahorro, valores mobiliarios, 
valores negociables y toda clase de efectos de comercio, incluyendo 
su adquisición, enajenación y comercialización en cualquier forma 
o modalidad; y, viii) En general, realizar sin limitación todas las  
actividades que tengan relación directa e indirecta con el objeto 
social o que lo complementen.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Gerente General: José Luis Rodríguez Correa
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 3,72%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese, Rafael 
Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

SAAM Air Services Inc (EEUU)
Individualización: SAAM Air Services Inc 
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: 200 S. Biscayne Blvd, Suite 4100 (BB), Miami, Florida, Estados Unidos
Capital suscrito y pagado: US $1000,00
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Inversiones

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Gerente General: José Luis Rodríguez Correa (Presidente)
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Inversiones Habsburgo S.A. (Panamá)
Individualización: Inversiones Habsburgo S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Costa del Este, Paseo Roberto Motta, Edificio Capital Plaza, piso 15, 
ciudad de Panamá, Panamá

Capital suscrito y pagado: US$ 2.000.000,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Compra venta en general de toda clase de bienes muebles e 
inmuebles. Inversiones en general y operaciones mobiliarias 
o inmobiliarias, y participaciones en sociedades industriales, 
comerciales, inmobiliarias o financieras. Explotación de negocios de 
carácter marítimo, en relación con el transporte fluvial o marítimo, 
aéreo o terrestre, y operación de agencias marítimas en el territorio 
(Panamá) o en el extranjero. Participación en sociedades panameñas 
o extranjeras

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Julio Linares Franco, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Gerente General: Julio Linares Franco (Presidente)
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 0,74%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

SAAM Remolcadores S.A. (Panamá)
Individualización: SAAM Remolcadores S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Costa del Este, Paseo Roberto Motta, Edificio Capital Plaza, piso 15, 
ciudad de Panamá, Panamá

Capital suscrito y pagado: US$ 10.000,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Provisión de servicios de remolcadores en cualquier puerto por el 
contrato privado o concesión pública.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Julio Linares Franco, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Gerente General: Julio Linares Franco (Presidente)

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: -0,01%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Inversiones Alaria II S.A. (Panamá)
Individualización: Inversiones Alaria II S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio: Costa del Este, Paseo Roberto Motta, Edificio Capital Plaza, piso 15, 
ciudad de Panamá, Panamá

Capital suscrito y pagado: US $ 17,203,092.30

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Compra venta en general de toda clase de bienes muebles e 
inmuebles. Inversiones en general y operaciones mobiliarias 
o inmobiliarias, y participaciones en sociedades industriales, 
comerciales, inmobiliarias o financieras. Explotación de negocios de 
carácter marítimo, bien sea en relación con el transporte fluvial o 
marítimo, aéreo o terrestre, y operación de agencias marítimas en el 
territorio (Panamá) o en el extranjero. Participación en sociedades 
panameñas o extranjeras.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Julio Linares Franco, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Gerente General: Julio Linares Franco (Presidente)

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 0,90%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Inversiones Alaria S.A. (Perú)
Individualización: Inversiones Alaria S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Calle Bernardo Monteagudo 201, San Isidro, Lima, Perú
Capital suscrito y pagado: S/. 52´724,256.00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

La adquisición y transferencia en general de toda clase de 
bienes inmuebles, muebles o de la naturaleza que fueren; b) La 
administración en general de bienes muebles o inmuebles, de 
propiedad de la sociedad o de terceros; c) Las inversiones en 
general y el financiamiento y operaciones mobiliarias o inmobiliarias 
en general, asi como la participación en sociedades industriales, 
comerciales, inmobiliarias o financieras; d) La adquisición y 
transferencia de acciones, participaciones, bonos u otros títulos de 
valor de otras sociedades, bien por cuenta propia, bien por cuenta 
de terceros, incluyendo la administración de estos valores, tanto 
para la sociedad como en favor y por cuenta de terceros; así como 
cualquier actividad permitida por las Leyes de la República de Perú, o 
que fueren permitidas en el futuro; fines todos que la sociedad podrá 
llevar a cabo dentro o fuera de la República de Perú.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán 
Gómez Cisternas

Gerente General: Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 0,75%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán 
Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Inversiones Misti S.A. (Perú)
Individualización: Inversiones Misti S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Calle Bernardo Monteagudo 201, San Isidro, Lima, Perú
Capital suscrito y pagado: S/. 648.029

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Negocios y actividades del giro marítimo y portuario, estiba y 
desestiba, almacenaje, operador portuario, tonelaje,  lanchaje, 
armador y agente de naves, equipos portuarios, transporte y 
manipulación de la carga y contenedores, etc. Participación en otras 
sociedades.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán 
Gómez Cisternas

Gerente General: Hernán Gómez Cisternas

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,21%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y Hernán 
Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Inmobiliaria Marítima Portuaria S.A. (Chile)
Individualización: Inmobiliaria Marítima Portuaria S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad por acciones

Domicilio:
Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 34.568.321,23  

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Celebrar toda clase de actos de comercio y/o negocios relacionados 
con: /a/ la inversión en bienes inmuebles,´incluyendo su adquisición, 
enajenación, comercialización, explotación y construcción en 
cualquier modalidad o forma; /b/ la inversión en bienes muebles, 
corporales o incorporales, tales como acciones, bonos, debentures, 
derechos en sociedades, y de toda clase de efectos de comercio, 
incluyendo su adquisición, enajenación, comercialización, explotación 
y construcción en cualquier modalidad o forma; y /c/ la explotación 
de concesiones de cualquier naturaleza. 

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y José 
Tomás Palacios Calvanese

Gerente General: Benjamín Ruíz-Tagle Mena
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

2,78%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira, José Tomás 
Palacios Calvanese y Benjamín Ruíz-Tagle Mena

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office 
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Inmobiliaria Carriel Limitada (Chile)
Individualización: Inmobiliaria Carriel Limitada
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada
Domicilio: Aníbal Pinto 222, oficina 92, Talcahuano, Chile 
Capital suscrito y pagado: Ch$ 180.024.660

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Administración, arrendamiento, usufructo y la explotación en sus 
diversas formas de bienes raíces urbanos.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Hernán Gómez Cisternas, Rodolfo Skalweit Waschmann y Martin 
Skalweit Rudloff

En proceso de nombramiento otros directores o administradores
Gerente General: Nelson Soto León
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

50%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Tolkeyen Patagonia Turismo S.A. (Argentina)
Individualización: Tolkeyen Patagonia Turismo S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: 17 de Octubre N° 279, Argentina
Capital suscrito y pagado: Ar$ 4.000.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Actividades relacionadas con el turismo y el comercio; hotelería, 
transporte, exportación e importación, etc.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores: Cristóbal Kulczwesky Larraín (administrador)
Gerente General: César Rojas Velásquez

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

24.75%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,16%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Aerosan Airport Services S.A. (Chile)
Individualización: Aerosan Airport Services S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio:
Capitán Manuel Ávalos Prado N°1860, Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez, Pudahuel, Chile

Capital suscrito y pagado: US $17.979.336,4

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Atención aeroportuaria a aviones, cargas y pasajeros, mantención 
de aeropuertos, mantención y reparación de naves, manipulación de 
carga y su recepción, almacenamiento, embarque y entrega. Efectuar 
el transporte terrestre de pasajeros y de carga desde y hacia los 
aeropuertos.  

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Christian Pérez Flores, Patricio Calcagno Kossowski y José Luis 
Rodríguez Correa

Gerente General: Patricio Calcagno Kossowski

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

1,98%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.

Servicios Aeroportuarios Aerosan S.A. (Chile)
Individualización: Servicios Aeroportuarios Aerosan S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio:
Capitán Manuel Ávalos Prado N°1860, Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez, Pudahuel, Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 726.164,81

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Explotación de recintos de depósitos aduaneros aeroportuarios, 
habilitados conforme al artículo 57 de la Ordenanza de Aduanas y 
su reglamento, para la prestación de servicios de almacenamiento 
de mercancías hasta el momento retiro para la importación, 
exportación u otra destinación aduanera, incluyendo los servicios 
complementarios y/o adicionales al almacenamiento que el Servicio 
Nacional de Aduanas le autorice en forma expresa. Atención 
aeroportuaria a aviones, cargas y pasajeros, mantención de 
aeropuertos, mantención y reparación de naves, manipulación de 
carga y su recepción, almacenamiento, embarque y entrega. Efectuar 
el transporte terrestre de pasajeros y de carga desde y hacia los 
aeropuertos.  

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Christian Pérez Flores, Patricio Calcagno Kossowski y José Luis 
Rodríguez Correa

Gerente General: Patricio Calcagno Kossowski
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

1,31%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción detallada de las relaciones comerciales habidas con las 
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura 
proyectada para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.
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Servicios Logísticos Limitada (Chile)
Individualización: Servicios Logísticos Limitada
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada

Domicilio:
Capitán Manuel Ávalos Prado N°1860, Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez, Pudahuel, Chile 

Capital suscrito y pagado: Ch$ 70.000.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Prestación de servicios de logística, servicios de administración 
de personal, servicios aeroportuarios, arriendo de naves aéreas, 
transporte aéreo, representación y, administración de bodegas de 
terceros, fletes aéreos, terrestres y marítimos, servicios de courier, 
agentes generales de venta, arriendo de equipos y maquinaria, 
agencia de viajes, soluciones informáticas, almacenaje y distribución y 
demás servicios relacionados.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
No tiene Directorio. La administración corresponde a Aerosan Airport 
Services S.A., quien la ejerce a través de apoderados designados al 
efecto.

Gerente General: Patricio Calcagno Kossowski
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,02%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A.  y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A.

Aerosan S.A.S. (Colombia)
Individualización: Aerosan S.A.S.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima simplificada
Domicilio: Calle 26 N°106–39 piso 2, Bogotá, D.C., Colombia
Capital suscrito y pagado: Col$ 236.628.400

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Prestación de servicios aeroportuarios, manejo de carga en tierra y 
otros servicios y facilidades aeroportuarias conexos.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski y José Luis Rodríguez

En proceso de nombramiento otros directores o administradores
Gerente General: José Luis Rodríguez

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,75%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Aronem Air Cargo S.A. (Ecuador)
Individualización: Aronem Air Cargo S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
Vía Tababela, Hangar de Carga Internacional, Quito, Pichincha, 
Ecuador

Capital suscrito y pagado: US$ 40.000
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Prestación de servicios aeroportuarios y a la carga aérea

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y José 
Tomás Palacios Calvanese

Gerente General: Diego Felipe Rojas Barrantes
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,06%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ignacio Ferrada Moreira y José 
Tomás Palacios Calvanese

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Pertraly S.A. (Ecuador)
Individualización: Pertraly S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
Vía Tababela, Hangar de Carga Internacional, Quito, Pichincha, 
Ecuador

Capital suscrito y pagado: US $ 80.000,00
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Realización de actividades aeroportuarias.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Administra un presidente (José Luis Rodríguez Correa) y un Gerente 
General

Gerente General: Diego Felipe Rojas Barrantes

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sociedad adquirida en 2023, por lo que no existe variación respecto 
al año anterior.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o 
asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,55%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen 
algunos de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Diego Felipe Rojas Barrantes

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las 
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura 
proyectada para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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SAAM Towage Brasil S.A. (Brasil)
Individualización: SAAM Towage Brasil S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
Praça Quinze de Novembro, n.º 20, Sala 501 Sup. R. Mercado 12, 
bairro Centro, no município do Rio de Janeiro, Estado do Rio de 
Janeiro, Brasil

Capital suscrito y pagado: BRL 127.767.228,86

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

(i) servicios de apoyo portuario para soportar las maniobras de 
arribo y tránsito de buques hacia el puerto, así como el atraque y 
desatraque de buques. 
(ii) operación de servicios de remolque portuario, costero o de 
terminales especializadas, la asistencia con barcazas, la asistencia 
con plataformas petrolíferas de remolque costero, la asistencia con la 
construcción civil y cualquier trabajo de salvamento.

(iii) importación de maquinaria y equipos para ser utilizados en 
servicios de apoyo portuario

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores:
Renata de Albuquerque Ervilha (director presidente) y
Luis Fernando Rodrigues Pinto de Assis (director financiero).

Consejo Administrativo:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Renata Albuquerque Ervilha
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%
Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

10,64%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternasy Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office con SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de Back Office con SAAM S.A. 
Contrato de Préstamo - Firmado el 28/09/2023
Valor: US$ 100.000.000,00

SAAM Brasil Logística Multimodal Limitada (Brasil)
Individualización: SAAM Brasil Logística Multimodal Limitada  
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada

Domicilio:
Rua Manoel Vieira Garção, n.º 10, Sala 401, Edifício PHD Office, 
Centro, Itajaí, Estado do Santa Catarina, Brasil

Capital suscrito y pagado: BRL 7.035.400,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Navegación de apoyo portuario; operaciones de terminales; carga 
y descarga; organización logística del transporte de mercancías; 
transporte, excepto productos y cambios peligrosos, entre ciudades, 
interestatal e internacional; actividades auxiliares del transporte 
de agua no expresadas anteriormente; almacenes generales - la 
emisión de warrant; administración de infraestructura portuaria; 
mantenimiento y reparación de equipos y productos diversos.

Administrador: Rosane Martins

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Sociedad cambio de nombre en 2023 de “SAAM Do Brasil Limitada” a 
“SAAM BRASIL LOGÍSTA MULTIMODAL LIMITADA”.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

-0,07%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las 
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura 
proyectada para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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SAAM Participacoes Limitada (Brasil)
Individualización: SAAM Participacoes Limitada  
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada

Domicilio:
Praça Quinze de Novembro, n.º 20, sala 501-C, Sup.R.Mercado, 12, 
Centro, CEP 20010-010, Brasil

Capital suscrito y pagado: BRL 20.000.000,00 
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Participar en otras sociedades, en calidad de socia o accionista.
Administrador: Rosane Martins
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

2,18%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de Préstamo - Firmado el 12/12/2023 -  
Valor: US$ 24.525.730,67

SAAM Towage Canada Inc (Canadá)
Individualización: SAAM Towage Canada Inc
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: 1000-595 Burrard Street Vancouver BC V7X 1S8, Canada
Capital suscrito y pagado: C$4,040
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Prestación de servicios de remolque marítimo, portuario y offshore
Administradores: Alexander Bikkers y Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

3,34%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. y préstamo desde  
SAAM S.A.
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SAAM Towage Inc (Canadá)
Individualización: SAAM Towage Inc
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: 1000-595 Burrard Street Vancouver BC V7X 1S8, Canada
Capital suscrito y pagado: C$ 14.640
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Compañía holding
Administradores: Alexander Bikkers y Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

3,68%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

SAAM Towage Vancouver Inc (Canadá)
Individualización: SAAM Towage Vancouver Inc
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: 1930 Pandora St #411, Vancouver, BC V5L 0C7, Canada  
Capital suscrito y pagado: C$ 0,01
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Prestación de servicios de remolque marítimo, portuario y offshore
Administradores: Alexander Bikkers y Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 
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Standard Towing Ltd (Canadá)
Individualización: Standard Towing Ltd
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada
Domicilio: 2285 Commissioner Street Vancouver, BC V5L 1A8, Canada  
Capital suscrito y pagado: C$2.00  
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Prestación de servicios de remolque marítimo, portuario y offshore
Administradores: Alexander Bikkers y Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,27%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Rivtow Marine Inc (Canadá)
Individualización: Rivtow Marine Inc.
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada
Domicilio: 1000-595 Burrard Street Vancouver BC V7X 1S8, Canada
Capital suscrito y pagado: C$100
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Prestación de servicios de remolque marítimo, portuario y offshore
Administradores: Alexander Bikkers y Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicios de Back Office desde SAAM S.A. 
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SAAM S.A. (Chile)
Individualización: SAAM S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima

Domicilio:
Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 322.796.667,27

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

/a/ La realización, en forma directa o a través de otras sociedades, de todo tipo 
de actividades de remolque marítimo y lanchaje, incluyendo la construcción, 
adquisición, desarrollo, operación y explotación de remolcadores, lanchas y 
barcazas, así como la prestación de servicios de remolque maniobra y transporte, 
incluyendo asistencia, salvamento, practicaje, pilotaje, abastecimiento y apoyo 
a naves, artefactos navales, operaciones costa afuera e industria marítima en 
general; /b/ Asumir toda clase de representaciones o agencias de compañías 
nacionales o extranjeras; y en especial, actuar como representante o agente de 
armadores y de empresas de transporte marítimo en general, en la prestación de 
servicios de agencia y/o atención de naves mercantes, especiales o de cualquier 
otra naturaleza, y agencia de fletes, pasaje y turismo; /c/ La adquisición, compra, 
venta y enajenación de acciones de sociedades anónimas, acciones o derechos 
en otras sociedades, bonos, debentures, efectos de comercio y otros valores 
mobiliarios; administrarlos, transferirlos, explotarlos, percibir sus frutos y obtener 
provecho de su venta y enajenación; así como el otorgamiento de financiamiento 
a sociedades relacionadas y la prestación de todo tipo de servicios y asesorías, 
tanto en Chile como en el extranjero; y /d/ Realizar las demás actividades 
relacionadas con el giro de la Sociedad, pudiendo actuar por cuenta propia o de 
terceros y/o asociada o en participación con terceros

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese y Rafael 
Ferrada Moreira

Gerente General: Hernán Gómez Cisternas
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

36,19%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, José Tomás Palacios Calvanese, Rafael 
Ferrada Moreira y Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Prestación de servicios de Back Office, servicios de soporte, 
arrendamiento de equipos TI, y sublicenciamiento de softwares 
desde SAAM S.A. a filiales.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Prestación de servicios de administración, contabilidad, asesoría 
financiera y tributaria, asesoría legal, auditoría interna y asesoría en 
relaciones públicas.  Prestación de servicios de Back Office, servicios 
de soporte, arrendamiento de equipos TI, y sublicenciamiento de 
softwares desde SAAM S.A. a filiales.

SAAM Towage Chile SpA (Chile)
Individualización: SAAM Towage Chile SpA
Naturaleza jurídica: Sociedad por acciones

Domicilio:
Avenida Apoquindo N°4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago, 
Chile

Capital suscrito y pagado: US$ 50.000,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

/a/ La realización, en forma directa o a través de otras sociedades, de todo tipo 
de actividades de remolque marítimo y lanchaje, incluyendo la construcción, 
adquisición, desarrollo, operación y explotación de remolcadores, lanchas y 
barcazas, así como la prestación de servicios de remolque maniobra y transporte, 
incluyendo asistencia, salvamento, practicaje, pilotaje, abastecimiento y apoyo 
a naves, artefactos navales, operaciones costa afuera e industria marítima en 
general; /b/ Asumir toda clase de representaciones o agencias de compañías 
nacionales o extranjeras; y en especial, actuar como representante o agente de 
armadores y de empresas de transporte marítimo en general, en la prestación de 
servicios de agencia y/o atención de naves mercantes, especiales o de cualquier 
otra naturaleza, y agencia de fletes, pasaje y turismo; /c/ La adquisición, compra, 
venta y enajenación de acciones de sociedades anónimas, acciones o derechos 
en otras sociedades, bonos, debentures, efectos de comercio y otros valores 
mobiliarios; administrarlos, transferirlos, explotarlos, percibir sus frutos y obtener 
provecho de su venta y enajenación; así como el otorgamiento de financiamiento 
a sociedades relacionadas y la prestación de todo tipo de servicios y asesorías, 
tanto en Chile como en el extranjero; y /d/ Realizar las demás actividades 
relacionadas con el giro de la Sociedad, pudiendo actuar por cuenta propia o de 
terceros y/o asociada o en participación con terceros.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas, Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Cristián Cifuentes Buono Core
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sociedad constituida en 2023.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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LNG Tugs Chile S.A. (Chile)
Individualización: LNG Tugs Chile S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Blanco N°1623, Valparaíso, Chile
Capital suscrito y pagado: US$ 250.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Prestación de servicios de remolcadores para maniobras de atraque, 
desatraque, y stand-by y otras actividades conexas de naves 
transportadoras de gas natural licuado que recalen en la bahía de 
Quintero por cuenta propia o de terceros.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares: 

Hans Alfred Hübner Almendras, Ricardo Cardemil Garay, Carlos 
Huber Vio, Alentué Pompei Frisari, José Antonio Vargas Castro. 

Directores suplentes: 

Gerardo Hüne Bustamante, Alberto Hernández Riquelme, Arie Bacal  
Guinguis, Pablo Cáceres González y Mauricio Contreras Merello.

Gerente General: Jorge Mann Pelz
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

35%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,01%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Arie Bacal Guinguis

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Sociedad Transbordadora Austral Broom S.A. (Chile)
Individualización: Sociedad Transbordadora Austral Broom S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Juan Williams N°06450, Punta Arenas, Chile
Capital suscrito y pagado: Ch$ 15.403.397.239

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Transporte marítimo de carga, vehículos y pasajeros en el Estrecho 
de Magallanes u otros puntos del país y dedicarse al transporte 
marítimo de cabotaje y exterior y a todas las actividades directa o 
indirectamente relacionadas con estos objetos, pudiendo fletar, 
comprar, vender, permutar, dar y recibir en hipoteca y hacer construir 
barcos pudiendo dedicarse también al negocio de importación y 
exportación y al transporte terrestre, lacustre, y aéreo. Asimismo, la 
sociedad podrá dedicarse a cualquier actividad relacionada directa o 
indirectamente con las anteriores.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Pedro Lecaros Menéndez, Andrés Núñez Sorensen, Roberto Peragallo 
Guajardo y Felipe Rioja Rodríguez

Gerente General: Cristóbal Kulczewsky Larraín
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

25%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,89%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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SAAM Towage Colombia S.A.S. (Colombia)
Individualización: SAAM Towage Colombia S.A.S.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Calle 24 N°23-05, Ciudad de Cartagena, Colombia
Capital suscrito y pagado: Col$ 36.214.733.300

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

La prestación de los servicios comerciales de remolques marítimos 
y fluviales, incluyendo pero sin limitarse a remolque maniobra 
remolque asistencia, remolque salvamento y remolque transporte; 
así como la prestación de los demás servicios portuarios, incluyendo 
pero sin limitarse a dragado, servicios offshore, suministro, lanchaje, 
amarradores, grúas para manejo de carga general, granel y 
contenedores, taller de reparaciones menores. 

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares: 
Óscar Hasbún Martínez, Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez 
Cisternas, Juan Pablo Mejía Dahl y Manuel Parody D’Echeona
Directores suplentes: 
Javier Olivos Santa María, Rafael Ferrada Moreira, Alentué Pompei 
Frisari, Juan Pablo Mejía Dahl y Alfredo Luis Parody D’Echeona

Gerente General: Joao Paulo Marins
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%
Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: 2,14%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Óscar Hasbún, Macario Valdés, Rafael Ferrada y Hernán Gómez 
Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.

Concesionaria SAAM Costa Rica S.A. (Costa Rica)
Individualización: Concesionaria SAAM Costa Rica S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Costado Noreste Puerto Caldera, Puntarenas, Esparza, Costa Rica
Capital suscrito y pagado: US$ 2.500.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Servicios de transporte, agencia, remolque, salvamento, asistencia, 
remoción de restos de naufragios, pilotaje, lanchaje y cabotaje

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Hernán Gómez Cisternas, Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Joaquín Dueñas Pardo
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,24%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.
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SAAM Towage El Salvador S.A. de C.V. (El Salvador)
Individualización: SAAM Towage El Salvador S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de Capital Variable

Domicilio:
3° Calle Poniente N°71, Avenida Norte, Colonia Escalón, San 
Salvador, El Salvador

Capital suscrito y pagado: US$ 3.500.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Prestación de toda clase de servicios de remolque marítimo y 
lanchaje

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares:

Hernán Gómez Cisternas y Matia De Luiggi 

Director suplente: 

Cristián Rojas Morales 

En proceso de nombramiento otros directores o administradores
Gerente General: Joaquín Dueñas Pardo
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,30%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Back Office

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contratos Backoffice

Expertajes Marítimos S.A. (Guatemala)
Individualización: Expertajes Marítimos S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
17 Avenida 19-70, de la zona 10. Edificio Centro de Negocios Torino, 
nivel 8, oficina 807, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

Capital suscrito y pagado: GTQ$ 5.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Prestación de servicios portuarios y marítimos. La compra, venta, 
subcontratación, arrendamiento, permuta, cesión, y cualquier 
actividad, acto contrato o negocios jurídicos, relacionados con 
negocios, inversiones, y bienes muebles e inmuebles.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada Moreira, Hernán Gómez 
Cisternas, Harry Marcus Nadle

Gerente General: Joaquín Dueñas Pardo
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,14%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Back Office

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contratos Backoffice
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SAAM Guatemala S.A. (Guatemala)
Individualización: SAAM Guatemala S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
17 Avenida 19-70, de la zona 10. Edificio Centro de Negocios Torino, 
nivel 8, oficina 807, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

Capital suscrito y pagado: GTQ$ 10.402.701

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Prestación de servicios portuarios y marítimos. La compra, venta, 
subcontratación, arrendamiento, permuta, cesión, y cualquier 
actividad, acto contrato o negocios jurídicos, relacionados con 
negocios, inversiones, y bienes muebles e inmuebles.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada Moreira, Hernán Gómez 
Cisternas, Harry Marcus Nadle

Gerente General: Joaquín Dueñas Pardo

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,33%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Rafael Ferrada Moreira y Hernán Gómez 
Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Back Office

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contratos Backoffice

SAAM Remolques Honduras S.A. (En liquidación)
Individualización: SAAM Remolques Honduras S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 
Domicilio: Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazán, Honduras
Capital suscrito y pagado: Lp$ 25.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

/a/ Prestar servicios en los puertos directamente relacionados con la actividad 
portuaria, tales como cargue y descargue, almacenamiento, practicaje, remolque, 
lanchas, estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, dragado, 
clasificación, reconocimiento y usería, amarre - desamarre, acondicionamiento y 
suministro de plumas y aparejos, apertura y cierre de bodegas y entrepuentes, 
tarja, trincada, reconocimiento y clasificación, llenado y vaciado de contenedores, 
embalaje de la carga, reparación de embalaje de carga, pesaje y cubicaje, alquiler 
de equipos,

recepción de lastre de basuras, reparación de contenedores, /b/ la realización 
de distintas actividades marítimas y las prestación de servicios con ocasión 
de las mismas, incluyendo (pero sin limitarse) las actividades marítimas de 
remolque, consistentes en todas aquellas operaciones y servicios en maniobras 
de asistencia, apoyo, transporte y salvamento que se prestan a naves y artefactos 
navales dentro de aguas territoriales y puertos colombianos, por medio de 
un remolcador y; /c/ llevar a cabo cualquier tipo de negocio comercial y/o de 
servicios que se determine por los socios integrantes, así como toda actividad 
relacionado con lo anterior, siempre y cuando sea lícita pudiendo para la 
realización de dichos fines, celebrar toda clase de actos y contratos. Es entendido 
que la anterior enumeración de actividades es simplemente ejemplificativa más 
no limitativa, de modo que la sociedad podrá efectuar y promover en cualquier 
forma que fuere, cualquier otra operación sea o no semejante, análoga o conexa, 
no comprendida en la relación anterior, así como en general, cualquier otra 
actividad de lícito comercio.

Administrador Liquidador: Javier López Padilla
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

-0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Ecuaestibas S.A. (Ecuador)
Individualización: Ecuaestibas S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima
Domicilio: Avenida 9 de Octubre N°100, piso 30, Guayaquil, Ecuador
Capital suscrito y pagado: US$586,640,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Préstación de toda clase de servicios en materia portuaria, como 
operadora portuaria y/o empresa servicos complementarios.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas 

En proceso de nombramiento otros directores o administradores
Gerente General: Joao Paulo Barbosa Marins.
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,16%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski y Herán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Arrendamientos de embarcaciones tanto como arrendador como 
también como arrendatario con empresas relacionadas que se han 
dado a lo largo del tiempo, donde algunos permanecen al día de hoy. 
Adicionalmente se han realizado compraventas de embarcaciones 
con empresas relacionadas tanto en operaciones de compra como 
de venta de embarcaciones. 
Back Office.

SAAM Towage México S.A. de C.V. (México)
Individualización: SAAM Towage México S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de capital variable

Domicilio:
Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel 
Hidalgo, CDMX, México

Capital suscrito y pagado: MX$ 1.885.605.930,22 

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Actuar como empresa naviera de conformidad con la Ley de 
Navegación y Comercio Marítimos, dedicada a la prestación 
de servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus 
operaciones de navegación interior, tales como el remolque, amarre 
de cabos y lanchaje.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Cristián Rojas Morales
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

14,95%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

SAAM Towage México mantiene relación comercial con:

 - Recursos Portuarios, por el cobro que recibe de esta última 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicios

 - SAAM Remolcadores, donde SAAM Towage cede el derecho de 
uso de los remolcadores en operación Offshore, lo anterior bajo una 
tarifa de charter fija y variable

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

- Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios y SAAM Towage México

 - Existe un contrato de Bareboat Charter por cada uno de los 
remolcadores que operan en la operación de Offshore en contratos 
con PEMEX 
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RECURSOS Portuarios S.A. de C.V. (México)
Individualización: Recursos Portuarios S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de capital variable

Domicilio:
Av. General Prim N°594, Col. Ricardo Flores Magón, C.P. 91900, 
Veracruz, México

Capital suscrito y pagado: MX$ 5.789.310  

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

La prestación de servicios de (a) gestoría estratégica, (b) de gestión, 
administración, capacitación, asesoría en recursos y capital humano, 
(c) contables, (d) de negociación estratégica, (e) de asesoría, análisis 
y estrategia de mercado, (f) de operaciones, (g) administración del 
tiempo y eficiencia ejecutiva, gerencial y operativa, (h) profesionales y/o 
técnicos relacionados con la asesoría en administración, organización 
de empresas, relaciones públicas, economía, investigación de mercado, 
solvencia financiera, análisis de sistemas y procesamiento electrónico de 
datos, administrativos, de trámite y cobranza. Todos estos servicios se 
circunscriben a la industria naviera y el sector marítimo.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Cristián Rojas Morales
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%
Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,09%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Recursos Portuarios mantiene relación comercial con:
 - SAAM Towage México, por el cobro que realiza Recursos Portuarios 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios
 - SAAM Remolcadores, por el cobro que realiza Recursos Portuarios 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios
 - Intertug México, por el cobro que realiza Recursos Portuarios 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios
 - Barú Offshore, por el cobro que realiza Recursos Portuarios 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios y las empresas que reciben el servicio 
(mencionadas anteriormente)  

SAAM Remolcadores S.A. de C.V. (México)
Individualización: SAAM Remolcadores S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de capital variable

Domicilio:
Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel 
Hidalgo, CDMX, México 

Capital suscrito y pagado: MX$ 67.144.829,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Actuar como empresa naviera de conformidad con la Ley de 
Navegación y Comercio Marítimos, dedicada a la explotación 
comercial de embarcaciones para la navegación interior y de 
cabotaje, ya sea directamente o a través de terceros.

Gerente General: Cristián Rojas Morales

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

94,9%

Disminución del porcentaje actual de participación por parte de la 
matriz. En 2022 el porcentaje de participación era de un 100%.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,60%

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

SAAM Remolcadores mantiene relación comercial con:

 - SAAM Towage México, por el derecho usos de los remolcadores 
en operación Offshore, lo anterior bajo una tarifa de charter fija y 
variable

 - Recursos Portuarios, por el cobro que recibe de esta última 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios

 - Barú Offshore, por el derecho de uso del Remolcador TANOK 
de propiedad de BARU, en donde SAAM Remolcadores opera 
el remolcador en contrato con PEMEX y BARU cobra a SAAM 
Remolcadores una tarifa charter por el uso de su embarcación

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

-  Existe un contrato de Bareboat Charter entre SAAM Towage y SAAM 
Remolcadores, esto por cada uno de los remolcadores que opera 
SAAM Remolcadores en la operación de Offshore con PEMEX

 - Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios y SAAM remolcadores

 - Existe un contrato de Time Charter entre Barú Offshore y SAAM 
Remolcadores, esto por el derecho de uso del remolcador TANOK, 
propiedad de Barú
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Intertug México S.A. de C.V. (México)
Individualización: Intertug México S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de capital variable

Domicilio:
Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel 
Hidalgo, CDMX, México 

Capital suscrito y pagado: MX$ 43.719.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Actuar como empresa naviera de conformidad con la Ley de 
Navegación y Comercio  Marítimos, dedicada a la prestación 
de servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus 
operaciones de navegación interior, tales como el remolque, amarre 
TBD de cabos y lanchaje

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares: 
Óscar Hasbún, Macario Valdés, Hernán Gómez, Arlene Dahl, Manuel 
Parody
Directores suplentes:
Rafael Ferrada, Alentué Pompei, Juan Pablo Mejía, Luis Carlos Parody
En proceso de nombramiento otros directores o administradores

Gerente General: Cristián Rojas Morales
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%
Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,29%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Óscar Hasbún Martínez, Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez 
Cisternas y Rafael Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Intertug México mantiene relación comercial con:
 - SAAM Towage Colombia, por el derecho uso de los remolcadores 
Mara y Apolo, propiedad de SAAM Towage Colombia y que Intertug 
opera en el contrato de concesión de servicios de remolcadores en el 
puerto de Topolobambo, lo anterior bajo una tarifa de charter fija
 - Recursos Portuarios, por el cobro que recibe de esta última 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicicios

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

-  Existe un contrato de Time Charter entre SAAM Towage Colombia e 
Intertug México, esto por los remolcadores Mara y Apolo que operan 
en el puerto de Topolobambo donde Intertug tiene la concesión del 
servicio de remolcadores
 - Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios e Intertug

EOP Crew Management S.A. de C.V. (México)
Individualización: EOP Crew Management S.A. de C.V.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima de capital variable

Domicilio:
Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel 
Hidalgo, CDMX, México 

Capital suscrito y pagado: MX$ 50.000

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

La prestación de servicios de (a) gestoría estratégica, (b) de gestión, 
administración, capacitación, asesoría en recursos y capital humano, 
(c) contables, (d) de negociación estratégica, (e) de asesoría, análisis 
y estrategia de mercado, (f) de operaciones, (g) administración del 
tiempo y eficiencia ejecutiva, gerencial y operativa, (h) profesionales 
y/o técnicos relacionados con la asesoría en administración, 
organización de empresas, relaciones públicas, economía, 
investigación de mercado, solvencia financiera, análisis de sistemas 
y procesamiento electrónico de datos, administrativos, de trámite y 
cobranza. Todos estos servicios se circunscriben a la industria naviera 
y el sector marítimo.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares: 

Óscar Hasbún, Macario Valdés, Hernán Gómez, Arlene Dahl, Manuel 
Parody

Directores suplentes:

Rafael Ferrada, Alentué Pompei, Juan Pablo Mejía, Luis Carlos Parody

En proceso de nombramiento otros directores o administradores
Gerente General: Cristián Rojas Morales
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,04%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Óscar Hasbún Martínez, Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez 
Cisternas y Rafael Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Barú Offshore De México S.A.P.I. de C.V. (México)
Individualización: Barú Offshore de México S.A.P.I. de C.V.

Naturaleza jurídica: Sociedad Anónima Promotora de Inversión de Capital Variable (S.A.P.I 
de C.V.)

Domicilio: Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel 
Hidalgo, CDMX, México 

Capital suscrito y pagado: Mx$ 48.726.885

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Actuar como empresa naviera de conformidad con la Ley de 
Navegación y Comercio Marítimos, dedicada a la explotación 
comercial de embarcaciones para la navegación interior y de 
cabotaje, ya sea directamente o a través de terceros.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Directores titulares: 
Óscar Hasbún, Macario Valdés, Hernán Gómez, Arlene Dahl, Manuel 
Parody
Directores suplentes:
Rafael Ferrada, Alentué Pompei, Juan Pablo Mejía, Luis Carlos Parody
En proceso de nombramiento otros directores o administradores

Gerente General: Cristián Rojas Morales
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

70%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz: -0,02%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Óscar Hasbún Martínez, Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez 
Cisternas y Rafael Ferrada Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Barú Offshore mantiene relación comercial con:

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Barú Offshore mantiene relación comercial con:

 - SAAM Remolcadores, por el derecho de uso del Remolcador 
TANOK de propiedad de BARU, en donde SAAM Remolcadores 
opera el remolcador en contrato con PEMEX y BARU cobra a SAAM 
Remolcadores una tarifa charter por el uso de su embarcación

 - Recursos Portuarios, por el cobro que recibe de esta última 
asociado a Back Office por el servicio de personal administrativo y 
servicios especializados para la prestación de sus servicios.

Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios y Barú Offshore

Existe un contrato de Time Charter entre Barú Offshore y SAAM 
Remolcadores, esto por el derecho de uso del remolcador TANOK, 
propiedad de Barú

Existe un contrato de prestación de servicios de Personal entre 
Recursos Portuarios y Barú Offshore

Crewing Services S.A. (Panamá)
Individualización: Crewing Services S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad Anónima 
Domicilio: Ciudad de Panamá, Panamá
Capital suscrito y pagado: US $10.000,00
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Agencia de colocación de empleo 

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:

Presidente:

Guillermo Vergara Vergara

Director:

Roxana Alvarado 

Director / Tesorero: 

Álvaro Jiménez

Secretario: 

Roxana Alvarado.
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sociedad adquirida el año 2023.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o 
asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,00%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen 
algunos de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las 
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura 
proyectada para con éstas:

Presta el servicio de tripulacion para los remolcadores de SAAM 
Towage Panama INC.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Servicio de Suministro de Personal de Mar
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SAAM Towage Panamá INC (Panamá)
Individualización: SAAM Towage Panamá Inc.
Naturaleza jurídica: Sociedad Anónima 

Domicilio:
Oficina D 11, Terrazas de Albrook, Avenida Omar Torrijos Herrera, 
Corregimiento de Ancón, Distrito y Provincia de Panamá, Panamá

Capital suscrito y pagado: US$ 66.752.787,00

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:

Servicios marítimos en general, incluyendo: remolque, pilotaje, 
lanchas, control de contaminación e incendios, salvamentos, 
comunicaciones, control de tráfico marítimo en diferentes puertos de 
la República de Panamá

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Matia de Luiggi Aguirrebeña, Hernán Gómez Cisternas y Kathar 
Arenas Carreras

Gerente General: Matia de Luiggi Aguirrebeña
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

4,20%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Contrato de BackOffice, Soporte TI.  

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de BackOffice, Soporte TI.  

SAAM Towage Perú S.A.C (Perú)
Individualización: SAAM Towage Perú S.A.C.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima cerrada 

Domicilio:
Calle Bernardo Monteagudo N°201, Distrito de San Isidro, Provincia y 
Departamento de Lima, Perú

Capital suscrito y pagado: S/$ 44.869.500

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Toda clase de negocios y actividades relacionadas al remolcaje, 
practicaje y lanchaje de todo tipo de naves y artefactos flotantes 
utilizados en el ámbito marítimo, fluvial y lacustre

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Cristián Cifuentes Buono-Core
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,34%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Contrato de BackOffice

Contratos de charter de remolcadores (Con ST Remolcadores Perú)

Contratos de créditos

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de BackOffice y de créditos
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ST Remolcadores Perú S.A.C. (Perú)
Individualización: ST Remolcadores Perú S.A.C. (Perú)
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima cerrada 

Domicilio:
Avenida Armendáriz N°480, oficina 502, Distrito de Miraflores, Lima, 
Perú

Capital suscrito y pagado: S/$ 41.072.130

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Toda clase de negocios y actividades relacionadas al remolcaje, 
practicaje y lanchaje de todo tipo de naves y artefactos flotantes 
utilizados en el ámbito marítimo, fluvial y lacustre.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Gerente General: Cristián Cifuentes Buono-Core

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Sociedad cambio de nombre en 2023 de “Ian Taylor Perú S.A.C.” a “ST 
Remolcadores Perú S.A.C.”

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,44%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Macario Valdés Raczynski, Hernán Gómez Cisternas y Rafael Ferrada 
Moreira

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Contratos de charter de remolcadores (Con STPerú)

Contratos de BackOffice

Contratos de créditos

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de BackOffice y créditos

SAAM Towage Uruguay S.A. (Uruguay)
Individualización: SAAM Towage Uruguay S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 

Domicilio:
Rambla 25 de agosto de 1825 N°318, oficina 701, Montevideo, 
Uruguay 

Capital suscrito y pagado: Ur$ 190.000.000
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Servicio de remolques en general.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Hernán Gómez Cisternas, Francisco Licio, María Javiera Hevia Vial,  
Cristián Martina y Claudia Estefan

Gerente General: María Javiera Hevia Vial

Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Sociedad cambio de nombre en 2023 de “Kios S.A.” a “SAAM TOWAGE 
URUGUAY S.A.”.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,84%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Hernán Gómez Cisternas

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Contrato de BackOffice

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

Contrato de BackOffice
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Giraldir S.A. (Uruguay)
Individualización: Giraldir S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 
Domicilio: Plaza independencia N° 811, Montevideo, Uruguay
Capital suscrito y pagado: Ur$ 50.000
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Servicio de remolques y marítimos en general.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Rafael Ferrada Moreira, José Tomás Palacios Calvanese, Hernán 
Gómez Cisternas y Arie Bacal Guinguis

Gerente General: No cuenta con Gerente General.
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,08%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

Rafael Ferrada Moreira, José Tomás Palacios Calvanese, Hernán 
Gómez Cisternas y Arie Bacal Guinguis

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.

Paraná Towage S.A. (Argentina)
Individualización: Paraná Towage S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad anónima 
Domicilio: Reconquista N°1088, piso 9, Argentina 
Capital suscrito y pagado: 100,000 $AR

Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla:
Alquiler de equipo de transporte para vía acuática, sin operarios ni 
tripulación. Gestión y asesoramiento en negocios sobre transporte 
fluvial.  

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Fernando Amilcar Capurro, Jorge Scolaro, Jorge Portella y Francisco 
Adolfo Licio Siniscalchi.

Gerente General: No cuenta con Gerente General.
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,01%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

Contrato vigente con Kios S.A. por el arrendamiento a casco desnudo 
en relación a la Barcaza Paraná Towage I. 

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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Airport InvestmentS S de R.L. (Panamá)
Individualización: Airport Investments S.A.
Naturaleza jurídica: Sociedad de responsabilidad limitada
Domicilio: Ciudad de Panamá, Panamá
Capital suscrito y pagado: US$ 2.201.000,00
Objeto social e indicación clara de la o las actividades que desarrolla: Sociedad de inversiones.

Nombre y apellidos del o los directores o administradores:
Julio Linares Franco, José Luis Rodríguez Correa

En proceso de nombramiento otros directores o administradores.
Gerente General: No cuenta con Gerente General.
Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad inversora en 
el capital de la subsidiaria o asociada y variaciones ocurridas durante 
el último ejercicio:

100%

Sin variaciones durante el último ejercicio.

Porcentaje que representa la inversión en cada subsidiaria o asociada 
sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz:

0,54%

Nombre y apellidos del director, Gerente General o ejecutivos 
principales de la matriz o entidad inversora que desempeñen algunos 
de esos cargos en la subsidiaria o asociada:

No existe un Gerente General o ejecutivo principal de la matriz o 
entidad inversora que desempeñen algunos de esos cargos en la 
subsidiaria o asociada.

Descripción de las relaciones comerciales habidas con las subsidiarias 
o asociadas durante el ejercicio y de la vinculación futura proyectada 
para con éstas:

No existen relaciones comerciales entre la matriz o sociedad 
inversora con la subsidiaria o asociada.

Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con las 
subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora:

No existe relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias o asociadas que influyan significativamente en las 
operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora.
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7.6 Marcas y Patentes  

•	 SM SAAM 

•	 SAAM 

•	 SAAM, ALLI DONDE NOS NECESITE 

•	 SAAM REMOLQUES 

•	 SAAM PUERTOS 

•	 SAAM LOGISTICA 

•	 SAAM AGENTES 

•	 SAAM CONTENEDORES 

•	 SAAM SERVICIOS DE AVIACION Y 
TERMINALES 

•	 SAAM INTERNACIONAL 

•	 IMPSA 

•	 SAAM DISTRICENTER 

•	 SAAM FLORIDA 

•	 SAAM TOWAGE 

•	 T Tracker SAAM LOGISTICS 

•	 AURORA by SAAM 

•	 SAAM AEP 

•	 AEROSAN SAS 

Al 31 de diciembre de 2023, no se registran licencias ni patentes de propiedad para SM SAAM 
ni sus filiales.

(CMF 6.2 V / CMF 6.2 VI)

La sociedad y sus filiales mantienen inscritas en el registro de marcas su nombre de fantasía 
y su razón social, además de las de algunos servicios y productos. SM SAAM mantiene las 
siguientes marcas registradas en distintas clases a nivel nacional: 
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7.7 Marco Regulatorio

SAAM Towage

Las filiales de SAAM Towage están sujetas al escrutinio de las siguientes instituciones: 

*Se indican solamente las entidades que regulan de manera específica la respectiva industria, lo que debe entenderse sin perjuicio de estar cada entidad además sujeta a la regulación de otras autoridades, pero que son comunes a toda actividad económica.

(CMF 6.1 IV) 

Brasil: El Salvador:

Panamá:

Uruguay:

Perú:

Costa Rica:

Canadá:

Guatemala:

Ecuador:

Chile:

Honduras:

Colombia:

México:

•	 Agencia Nacional de Transportes Aquaviários  (ANTAQ). 
•	 Autoridad Marítima de Brasil (Marinha do Brasil).

•	 Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA).

•	 Autoridad Marítima de Panamá.
•	 Autoridad del Canal de Panamá.

•	 Prefectura Nacional Naval (PNA).
•	 Administración Nacional de Puertos (ANP).
•	 Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP).

•	 Dirección General de Capitanías y Guardacostas (DICAPI).
•	 Autoridad Portuaria Nacional (APN).

•	 Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP).
•	 Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT).
•	 Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 

(ARESEP).

•	 Dirección General de Capitanías y Guardacostas 
(DICAPI).

•	 Autoridad Portuaria Nacional (APN).

•	 Dirección General de Asuntos Marítimos (DIGEMAR).
•	 Comisión Nacional de Administración Marítima 

(CONAMAR).    

•	 Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y 
Fluvial.

•	 Dirección Nacional de Espacios Acuáticos.
•	 Autoridades portuarias y Capitanías de Guayaquil, 

Esmeraldas, Manta y Puerto Balao.
•	 Superintendencia del Terminal Petrolero de El Salitral, 

la libertad y Puerto Balao.

•	 Dirección General del Territorio Marítimo y de Marina 
Mercante (DIRECTEMAR).

•	 Organización Marítima Internacional (OMI).
•	 International Safety Management (ISM).

•	 Dirección General de Marina Mercante (DGMM).
•	 Empresa Nacional Portuaria (ENP).

•	 Superintendencia de Transporte (Supertransportes).
•	 Dirección General Marítima y Portuaria (DIMAR).

•	 Unidad de Capitanías y Asuntos Marítimos de la 
Secretaría de Marina (UNICAPAM).

•	 Dirección General de Marina Mercante de la Secretaría 
de Marina (DGMM).

•	 Dirección General de Puertos de la Secretaría de 
Marina (DGP).

•	 Administraciones del Sistema Portuario Nacional 
(ASIPONA).

Aerosan 

Las entidades regulatorias que, en cada jurisdicción, supervisan las filiales de Aerosan son:

Ecuador:

Chile:

Colombia:

•	 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

•	 Dirección General de Aviación Civil (DGAC).

•	 Organización de Aviación Civil Internacional (OACI).

•	 Aduanas Chile.

•	 Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC).

•	 Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca).

•	 Servicio Agrícola y Ganadero (SAG).

•	 Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

•	 Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil (UAEAC).

•	 Ministerio de Transporte.

•	 IATA- ORM.

•	 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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7.8 Propiedades e Instalaciones
(CMF 6.4 I / CMF 6.4 III)

Aerosan 
Las principales instalaciones de Aerosan corresponden a espacios de arriendos en 
aeropuertos, bodegas y oficinas administrativas. 

País Tipo de 
propiedad 

Propia/ 
Arrendada / 
Leasing/ Otro 

Ubicación 

Chile 
Operaciones y 
oficina propia

Arrendada 
Aeropuerto Arturo Merino 
Benítez - Santiago de Chile 

Colombia Operaciones Arrendada 
Aeropuerto Gustavo Rojas P 
(ADZ) 

Colombia Operaciones Arrendada Aeropuerto Matecaña (PEI) 

Colombia Operaciones Arrendada 
Aeropuerto Rafael Núñez 
(CTG) 

Colombia Operaciones Arrendada 
Aeropuerto Ernesto 
Cortissoz (BAQ) 

Colombia 
Operaciones y 
oficina 

Arrendada 
Aeropuerto José María 
Córdova (RNG) 

Colombia 
Operaciones y 
oficina 

Arrendada Aeropuerto El Dorado (BOG) 

Ecuador Operaciones Arrendada 
Aeropuerto Mariscal Sucre 
(UIO) 

SAAM Towage 
Las principales instalaciones de SAAM Towage corresponden a oficinas de índole administrativo, generalmente ubicadas en los terminales de las operaciones. 		

País Tipo de propiedad Propia/ Arrendada 
/ Leasing/ Otro Ubicación 

Brasil Oficinas Arrendada 
Matriz en Rio de Janeiro, Angra, São Cristóvão, Santos, Paranaguá, Sepetiba, Sao Luis, Itajaí, Salvador, 
Macapá, Río Grande, Vitoria, Suape, Vila do Conde, Pecém, Imbituba. 

Canadá Oficinas Arrendada New Westminster, Vancouver y Squamish, Prince Rupert, Prince Rupert (Port Edward), Port McNeill y Kitimat
Chile Oficinas Arrendada Av. Apoquindo 4800, Torre II, piso 18, Las Condes, Santiago 
Chile Oficinas Arrendadas Limache N° 3421, El Salto, Viña del Mar, Valparaíso 

Colombia Operaciones Propia Base operativa Cartagena 

Colombia Oficinas  Propia Oficina Santa María 
Colombia Oficinas Arrendada Oficina Cartagena 
Colombia Oficinas  Arrendada Oficina Barranquilla 
Colombia Oficinas  Arrendada Espacio antena en Buenaventura 
Colombia Oficinas  Arrendada Oficina Buenaventura 
Costa Rica Oficinas Préstamo Puerto Caldera 
Ecuador Oficinas Arrendada Guayaquil
Guatemala Oficinas Arrendada Ciudad Guatemala, Zona 10
Honduras Oficinas Arrendada Oficina Puerto Cortés (Oficina Agencia Onasa) 
México Oficinas Arrendada Calle Julio Verne N°56, piso 3, Polanco III Sección, C.P 11540, Miguel Hidalgo, CDMX 
México Oficinas Arrendada Av. General Prim N°594, Col. Ricardo Flores Magón, C.P. 91900, Veracruz 
México Oficinas Arrendada Boulevard De Las Islas N°1 Modulo 18, Col. Centro C.P. 60950, Lázaro Cárdenas, Michoacán  
México Oficinas Arrendada Interior Del Recinto Portuario S/N, Col. Altamira Centro, C.P. 89600, Altamira, Tamaulipas  
México Almacén Inventarios Arrendada Gardenias N° 2110, Col. Las Flores, C.P. 89510, Ciudad Madero, Tamaulipas  
México Oficinas Arrendada Carretera a Las Flores 3 A, Col. Paraíso Centro, C.P. 86605, Paraíso Tabasco

México Oficinas Arrendada 
Boulevard Solidaridad N°2487-B Sur, carretera Topolobampo casi esquina con Boulevard Pedro Anaya 
Colonia, Burócrata, C.P. 81290, Los Mochis, Sinaloa 

Panamá Oficinas Arrendada Ciudad de Panamá 
Panamá Oficina operacional Arrendada Manzanillo International Terminal 
Perú Oficinas Arrendada Miraflores, Lima 
Uruguay  Oficinas Arrendada Montevideo
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7.9 Hechos Relevantes o Esenciales  
(CMF 9)  

Fecha N° de documento Contenido 

13 de marzo, 2023 2023030105770 

En cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 9 y 10 inciso segundo de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores, 
en la Norma de Carácter General N°30 y en la Circular N°660 de la Comisión para el Mercado Financiero, estando 
debidamente facultado al efecto, informo en carácter de Hecho Esencial respecto de Sociedad Matriz SAAM S.A., que en 
Sesión Ordinaria de Directorio de fecha 10 de marzo de 2023, se acordó citar a Junta Ordinaria de Accionistas para el día 
6 de abril de 2023, a partir de las 9:00 horas, en el Club El Golf 50, ubicado en la calle El Golf N° 50, Las Condes, Santiago. 
Los Directores acordaron que el objeto de la Junta Ordinaria de Accionistas citada, es que los señores accionistas se 
pronuncien sobre las siguientes materias:  

1.	 Examen de la situación de la Sociedad.  

2.	 Aprobación de la Memoria y de los Estados Financieros Consolidados de Sociedad Matriz SAAM S.A., y el examen del 
Informe de los Auditores Externos, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022.  

3.	 Distribución de la utilidad del ejercicio 2022 y aprobación del reparto de un dividendo definitivo por un monto total 
de US$ 48.176.653,80, así como la exposición de la política de dividendos.  

4.	 Determinación de remuneración de los Directores para el ejercicio 2023, e informe de los gastos del Directorio.  

5.	 Fijación de remuneración de los miembros del Comité de Directores y aprobación de su presupuesto de gastos para 
el ejercicio 2023. 

6.	 Información de las actividades y gastos efectuados por el Comité de Directores en el ejercicio 2022.  

7.	 Nombramiento de Auditores Externos para el ejercicio 2023. 

8.	 Nombramiento de Clasificadoras de Riesgo para el ejercicio 2023.  

9.	 Determinación de periódico para publicaciones que deba hacer la Sociedad.  

10.	Informar de los acuerdos adoptados por el Directorio para aprobar operaciones con partes relacionadas previstas 
en el Título XVI de la Ley sobre Sociedades Anónimas.  

11.	Tratar las demás materias que competen a las Juntas Ordinarias de Accionistas.  

En cumplimiento de lo dispuesto por los Oficios Circulares N°718 de 10 de febrero de 2012 y N°764 de 21 de diciembre 
de 2012, ambos de la CMF, la fundamentación que otorgará el Directorio a la Junta de Accionistas respecto de su 
proposición de designación de Auditores Externos, y los Estados Financieros de la Sociedad del ejercicio 2022, estarán 
disponibles en la página web de la compañía. Según lo dispone el artículo 62 de la Ley N°18.046, podrán participar en la 
Junta de Accionistas antes indicada, con los derechos que la Ley y los Estatutos les otorgan, los accionistas titulares de 
acciones inscritas en el Registro de Accionistas con 5 días hábiles de anticipación a la fecha de la junta. La calificación de 
poderes, para quienes asistan se efectuará en el mismo lugar y día en que se realizará la junta, entre las 8:30 y las 9:00 
horas.

6 de abril, 2023 2023040149293

En cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 9 y 10 inciso segundo de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores, 
en la Norma de Carácter General N°30 y en la Circular N°660 de la Comisión para el Mercado Financiero, estando 
debidamente facultado al efecto, informo en carácter de Hecho Esencial respecto de Sociedad Matriz SAAM S.A. (la 
“Sociedad”), lo siguiente: 
 1.	 Acuerdos de la Junta Ordinaria de Accionistas. 
 Con esta misma fecha, se celebró la Décima Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, siendo los principales 
acuerdos adoptados, los siguientes:
(i) Se aprobó la Memoria, los Estados Financieros Consolidados de Sociedad, y el Informe de los Auditores Externos, 
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20220. 
(ii) Se aprobó la distribución de un dividendo definitivo ascendente a un 100% de la utilidad líquida del ejercicio, según se 
detalla en el numeral 2. siguiente. 
(iii) Se acordó mantener las remuneraciones del Directorio y del Comité de Directores, y mantener el presupuesto de 
gastos del Comité. 

(iv) Se acordó designar como empresa de auditoría externa para el ejercicio 2023, a la firma PricewaterhouseCoopers 
Consultores Auditores SpA. Asimismo, se acordó designar a las empresas Feller-Rate Clasificadora de Riesgos Limitada, y 
Clasificadora de Riesgo Humphreys Limitada, como clasificadoras de riesgo de la Sociedad para el ejercicio 2022. 
(v) Se aprobó seguir realizando las citaciones a Juntas de Accionistas y otras publicaciones que requiera la Ley o la 
Comisión para el Mercado Financiero, en el Diario Financiero de Santiago. 
 2. Dividendo N° 11. 
La Junta Ordinaria de Accionistas de Sociedad Matriz SAAM S.A. acordó distribuir un dividendo definitivo a los accionistas 
por un monto total de US$ 48.176.653,80 (cuarenta y ocho millones ciento setenta y seis mil seiscientos cincuenta y tres 
dólares con ochenta centavos de dóla) y que corresponde a un 100% de las utilidades líquidas del ejercicio. El dividendo 
(que corresponde a US$ 0,004948 por acción) se pagará a partir del día 4 de mayo de 2023, según su equivalente pesos 
al quinto día hábil que anteceda a dicha fecha. Tendrán derecho al referido dividendo los accionistas que se encuentren 
inscritos en el Registro de Accionistas a la medianoche del quinto día hábil anterior a la fecha señalada para el pago. 
Adicionalmente, informo a usted que el aviso al que se refiere el Art. 10 del Reglamento sobre Sociedades Anónimas 
será publicado en el Diario Financiero de Santiago. Por último, informo a usted que con esta misma fecha se envió a la 
Comisión para el Mercado Financiero el Formulario N°1, al que se refiere la Circular N° 660.
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Fecha N° de documento Contenido 

3 de mayo, 2023 2023050191467

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 9° y en el inciso segundo del Artículo 10°, ambos de la Ley 18.045, y en la Norma de Carácter General N° 30, debidamente facultado y en representación de SOCIEDAD MATRIZ SAAM S.A. (“SM SAAM”), 
vengo en informar en carácter de HECHO ESENCIAL, lo siguiente: 
Con fecha 6 de mayo de 2022, SM SAAM, a través de su filial SAAM Towage Brasil S.A. (“ST Brasil”), suscribió un acuerdo de compraventa de activos con la sociedad brasileña Starnav Serviços Marítimos Ltda. (“Starnav”), en el que se establecieron 
los términos y condiciones para adquirir los 17 remolcadores con los que dicha sociedad desarrolla sus negocios de remolque portuario en Brasil y 4 remolcadores en construcción. 
El precio total acordado por los 17 remolcadores en operación fue de US$ 150 millones y el precio total acordado por los 4 remolcadores en construcción fue de US$ 48 millones. 
Hoy, 3 de mayo de 2023, habiéndose obtenido la autorización regulatoria de libre competencia, y habiéndose cumplido las demás condiciones suspensivas pactadas, ST Brasil y Starnav materializaron la transacción acordada. 
La deuda financiera de los remolcadores adquiridos (aproximadamente US$ 83 millones) fue asumida por ST Brasil, deduciéndose de esta forma del precio pagado a Starnav. Luego de esta adquisición ST Brasil cuenta con 69 remolcadores. 
Esta transacción le permite modernizar su flota, potenciar su capacidad de crecimiento y fortalecer su posición en Brasil. Asimismo, permite a SM SAAM seguir consolidando su liderazgo en el mercado de remolcadores en América. 
El impacto en los estados financieros de SM SAAM de los hechos informados, será comunicado oportunamente, en conformidad con la normativa contable.

19 de julio, 2023 2023070301317

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 9 y en el inciso segundo del Artículo 10, ambos de la Ley 18.045, y en la Norma de Carácter General N°30, debidamente facultado para ello, informo a ustedes lo siguiente en carácter de hecho 
esencial de la Sociedad Matriz SAAM S.A. (“SM SAAM” o la “Compañía”): 
El día 4 de octubre de 2022, la Compañía suscribió con la empresa Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft (“Hapag Lloyd”) un contrato (el “Contrato”) en el que se acordó la venta de (i) el 100% de las acciones de las compañías SAAM Ports S.A., y SAAM 
Logistics S.A., ambas filiales directas de SM SAAM, y (ii) ciertos inmuebles de propiedad de la filial indirecta de SM SAAM, Inmobiliaria Marítima Portuaria S.A., en los que actualmente opera SAAM Logistics S.A (los “Activos Inmobiliarios”). 
La transacción quedó sujeta a la obtención de una serie de autorizaciones regulatorias por parte de autoridades de libre competencia tanto en Chile como en el extranjero y a otras condiciones usuales para este tipo de operaciones. 
Con esta fecha, la Fiscalía Nacional Económica en Chile notificó a la Compañía y a Hapag Lloyd su decisión de aprobar en forma pura y simple, y sin condiciones, la transacción antes descrita. Con esta aprobación la Compañía concluyó el 
proceso de obtención de todas las autorizaciones regulatorias requeridas para materializar la transacción. 
Consecuentemente, desde hoy la Compañía se encuentra preparando en conjunto con Hapag Lloyd, todos los documentos que se requieren para el cierre, el que se espera ocurra dentro de los siguientes 15 días. 
Una vez materializada esta transacción, SM SAAM venderá a Hapag Lloyd toda su operación en el negocio de terminales portuarios, que incluye 10 terminales en 6 países de América, y la totalidad del negocio de logística terrestre.  Con 
posterioridad a la transacción, SM SAAM continuará operando sus actividades en la industria de remolcadores, a través de SAAM Towage, y de logística de carga aérea. 
El precio total acordado por las acciones de SAAM Ports S.A. y SAAM Logistics S.A. luego de ciertos ajustes previamente acordados con Hapag Lloyd, ascenderá a un monto total aproximado de US$1.000 millones, incluyendo los Activos 
Inmobiliarios. De conformidad con lo establecido en la Circular Nº 988 de la Comisión para el Mercado Financiero, se estima que la transacción, considerando los costos, impuestos y gastos asociados, representará para la Compañía una utilidad 
neta consolidada aproximada de US$420 millones. 
Se hace presente que, por tratarse de una operación con una parte relacionada, en cumplimiento del procedimiento establecido en los Títulos VI y XVI de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anónimas, la suscripción del Contrato y su cierre 
fueron autorizados por la unanimidad de los directores no interesados, esto es, con la abstención de los directores relacionados al grupo controlador. Asimismo, la materialización de la transacción fue aprobada por la Junta Extraordinaria de 
Accionistas de SM SAAM de conformidad con lo dispuesto en los Artículos 57 N°4 y 67 N°9 de la Ley 18.046, con fecha 19 de octubre de 2022. 
SM SAAM mantendrá a vuestra Comisión y al mercado debidamente informados de todo desarrollo relevante que corresponda comunicar a este respecto.
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Fecha N° de documento Contenido 

1 de agosto, 2023 2023080322005

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 9 y en el inciso segundo del Artículo 10, ambos de la Ley 18.045, y en la Norma de Carácter General N°30, debidamente facultado para ello, informo a ustedes lo siguiente en carácter de hecho 
esencial de la Sociedad Matriz SAAM S.A. (“SM SAAM” o la “Compañía”): 

El día 4 de octubre de 2022, la Compañía suscribió con la empresa Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft (“Hapag Lloyd”) un contrato (el “Contrato”) en el que se acordó la venta de (i) el 100% de las acciones de las compañías SAAM Ports S.A., y SAAM 
Logistics S.A., ambas filiales directas de SM SAAM, y (ii) ciertos inmuebles de propiedad de la filial indirecta de SM SAAM, Inmobiliaria Marítima Portuaria S.A., en los que actualmente opera SAAM Logistics S.A (los “Activos Inmobiliarios”). 

La transacción quedó sujeta a la obtención de una serie de autorizaciones regulatorias por parte de autoridades de libre competencia tanto en Chile como en el extranjero y a otras condiciones usuales para este tipo de operaciones. 

Habiéndose obtenido todas las autorizaciones regulatorias requeridas y cumplido las demás condiciones suspensivas, con esta fecha la Compañía y Hapag Lloyd materializaron el cierre de la transacción. Consecuentemente, a partir de hoy 
Hapag Lloyd es propietario del 100% de las acciones de SAAM Ports S.A., y de SAAM Logistics S.A. Lo anterior, incluye toda la operación en el negocio de terminales portuarios, que incluye 10 terminales en 6 países de América, y la totalidad del 
negocio de logística terrestre. SM SAAM continuará operando sus actividades en la industria de remolcadores, a través de SAAM Towage, y de logística de carga aérea. 

El precio total acordado por las acciones de SAAM Ports S.A. y SAAM Logistics S.A., y por los Activos Inmobiliarios, fue de aproximadamente US$ 995 millones. De conformidad con lo establecido en la Circular Nº 988 de la Comisión para el 
Mercado Financiero, se informa que la transacción, considerando los costos, impuestos y gastos asociados, representará para la Compañía una utilidad neta consolidada aproximada de US$420 millones. 

Se hace presente que, por tratarse de una operación con una parte relacionada, en cumplimiento del procedimiento establecido en los Títulos VI y XVI de la Ley 18.046 sobre Sociedades Anónimas, la suscripción del Contrato y su cierre 
fueron autorizados por la unanimidad de los directores no interesados, esto es, con la abstención de los directores relacionados al grupo controlador. Asimismo, la materialización de la transacción fue aprobada por la Junta Extraordinaria de 
Accionistas de SM SAAM de conformidad con lo dispuesto en los Artículos 57 N°4 y 67 N°9 de la Ley 18.046, con fecha 19 de octubre de 2022.

1 de diciembre, 2023 2023120523685

De acuerdo con lo dispuesto por la Circular N°660, de fecha 22 de octubre de 1986, de vuestra Comisión, y debidamente facultado, cumplo con informar como Hecho Esencial a vuestra Comisión que en Sesión de Directorio de Sociedad Matriz 
SAAM S.A. (la “Sociedad”) celebrada con esta fecha, 1 de diciembre de 2023, se aprobó la distribución de un Dividendo N°12, Provisorio, de US$125.000.000 (ciento veinticinco millones de dólares de los Estados Unidos de América), lo cual 
significa repartir un dividendo de US$0,0128 por acción, que se pagará con cargo a la utilidad del ejercicio 2023, a contar del día 4 de enero de 2024, en su equivalente en pesos, moneda de curso legal, según el tipo de cambio del quinto día 
que anteceda a la fecha definida para el pago, esto es, del día 28 de diciembre de 2023. Tendrán derecho a percibir el dividendo los accionistas inscritos en el Registro de Accionistas de la Sociedad a la medianoche del día 28 de diciembre de 
2023. 

El aviso a que se refiere la Sección II de la citada Circular N°660 se publicará en el periódico Diario Financiero de Santiago. Se adjunta el respectivo formulario de la citada Circular N°660 de vuestra Comisión.
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7.10 Comentarios de 
Accionistas y del Comité 
de Directores
(CMF 10) 

De acuerdo al Informe Anual de Gestión de Comité de Directores de 2023, el 
Comité de Directores no estimó necesario formular recomendaciones a los 
accionistas. Por su parte, en la Junta Ordinaria de Accionistas realizada en abril 
los accionistas no presentaron observaciones ni comentarios relativos a la 
marcha de los negocios sociales de la empresa.

7.11 Información 
Adicional 
de Concesiones
(CMF 6.2 VII)

Posee una concesión en Costa Rica (Concesionaria SAAM Costa Rica, S.A), 
mediante la cual presta servicios de remolcadores portuarios en la Boya de 
Fertica y en los puertos de Punta Morales, Puntarenas y Caldera. Lo hace bajo 
la figura jurídica de gestión de servicios públicos regulada en los artículos 74 y 
75 de la Ley de Contratación Administrativa, según se establece en el “Contrato 
de Concesión de Gestión de Servicios Públicos de Remolcadores en la Vertiente 
del Pacífico”.

El Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP) estableció que la 
concesión se extenderá entre el 13 de diciembre de 2006 y el 13 de diciembre 
de 2026, con posibilidad de prorrogarse durante el último tercio anterior a 
su vencimiento, hasta por 5 años más, previa autorización de la Contraloría 
General de la República.
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Haitiana Holanda India Mexicana Mozambique Panameña Peruana Salvadoreña Uruguaya Venezolana Canadiense
Tipo de Cargo/ 
Género

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Alta gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Gerentes 0 0 1 0 0 0 1 7 0 0 1 0 0 1 0 0 1 5 0 2 2 6
Jefaturas 0 0 0 0 0 0 8 91 0 0 3 33 2 24 0 0 0 35 2 10 2 43
Operario 0 6 0 0 0 0 6 164 0 0 1 53 0 48 0 10 3 78 0 10 4 60
Fuerza de 
Venta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Administrativo 0 2 0 0 0 1 11 6 0 0 6 5 2 5 0 1 0 3 6 7 2 7
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0
Otros 
profesionales

0 0 0 0 0 0 8 91 0 1 10 31 5 18 0 4 2 29 2 4 4 10

Otros técnicos 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 1 0 0
Total 0 8 1 0 0 1 34 369 0 1 21 122 9 96 0 15 6 174 10 34 14 127

7.12 Información Adicional de Personas
(CMF 5.1.2)

A continuación, se presenta la tabla con el detalle de las nacionalidades de todos los colaboradores de SM SAAM:

Argentina Boliviana Brasileira Británica Chilena Colombiana Costarricense Cubana Dominicana Ecuatoriana Española Estadounidense Guatemalteco
Tipo de Cargo/ 
Género

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Alta gerencia 0 2 0 0 1 2 0 0 3 17 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes 0 0 0 0 3 11 0 0 3 20 4 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Jefaturas 0 0 0 0 7 180 0 0 34 139 57 161 1 11 0 0 0 0 9 37 1 0 0 0 1 7
Operario 1 1 0 1 7 245 0 0 7 303 35 451 0 20 0 2 0 1 3 36 0 0 0 0 0 13
Fuerza de 
Venta

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Administrativo 0 0 0 0 1 2 0 0 31 55 40 33 0 0 0 0 0 1 8 9 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 24 22 8 1 0 0 0 0 0 19 13 0 0 0 0 0 1
Otros 
profesionales

0 0 0 0 55 183 1 0 50 110 43 68 2 8 0 0 0 0 7 20 0 0 1 0 2 4

Otros técnicos 0 2 0 0 0 1 0 0 14 133 67 0 1 0 0 0 0 1 85 0 0 0 0 0 0
Total 1 5 0 1 74 624 1 0 128 682 334 798 4 40 0 2 0 2 47 201 1 0 1 1 3 25
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7.13 Privacidad de la 
Información e Innovación

Privacidad de la información

(DJSI 3.7.1 / DJSI 3.7.2)

SM SAAM cuenta con una Política de Privacidad de Datos, la cual fue publicada en agosto de 
2022 y tiene como objetivo informar y regular la manera y condiciones en que la compañía 
y sus filiales acceden, utilizan, almacenan, cuidan y, en general, procesan en cualquier forma 
los datos personales de los usuarios de sus sitios web, clientes, proveedores, y candidatos o 
postulantes a empleos.

La Política aplica a todas las operaciones de la empresa y su revisión y aprobación está a 
cargo del gerente de Sistemas y Comunicaciones y de la directora de Compliance. 

En cuanto a la protección de privacidad, la Política establece que se les informe a los clientes 
sobre los siguientes temas: 

•	 Naturaleza de la información recogida.

•	 Uso de la información recogida.

•	 Posibilidad de que los clientes decidan 
cómo se recogen, utilizan, conservan 
y procesan los datos privados, lo que 
incluye: 

	» Entregar un consentimiento expreso.

	» Solicitar acceso a los datos que se 
tienen en poder de la empresa.

	» Solicitar que sus datos sean 
modificados.

	» Solicitar que sus datos sean 
eliminados. 

•	 El tiempo en que se conserva la 
información en los archivos corporativos.

•	 La forma en la que la información es 
protegida.

Innovación 

La innovación es fundamental para SAAM debido a que impulsa el crecimiento, la relevancia 
y la sostenibilidad a largo plazo. En un entorno empresarial dinámico y competitivo, la 
capacidad de innovar permite la adaptación a los cambios del mercado, anticipar las 
necesidades de los clientes y desarrollar soluciones creativas para problemas existentes o 
emergentes.

En SM SAAM, se facilita la innovación por área de negocio. En el caso de Aerosan, se ha 
establecido la subgerencia de Transformación Digital & Tecnología de la Información. En 
SAAM Towage, las iniciativas de innovación nacen de las diferentes gerencias acompañadas 
por una oficina de gestión de proyectos. Adicionalmente, existe un área de Investigación 
y Desarrollo perteneciente a la gerencia Técnica. Está encargada de implementar nuevas 
tecnologías, como los remolcadores eléctricos que pronto operarán en Canadá y Chile, 
asegurando así el compromiso con el medio ambiente y la excelencia en los servicios.

Aerosan: Proyecto OPTA, relacionado con la optimización de los transportes.

SAAM Towage: 

•	 Desarrollo de Fleet Fit, programa que optimiza la asignación de remolcadores.

•	 OnBoard Technology, iniciativa que permitirá definir un estándar para las 
operaciones en todos los países y totalidad de la flota, con la finalidad de 
reforzar la seguridad del personal abordo; y control de los recursos de la 
empresa a través de la implementación de soluciones tecnológicas en los 
Remolcadores y Empujadores. 

 (CMF 3.1 V)

La compañía destina recursos a la innovación, lo cual se evidencia en las siguientes 
iniciativas destacadas:
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Más información aquí

https://www.saam.com/wp-content/uploads/2024/01/Politica-de-privacidad-global-SAAM-v.1-1.pdf


8.1 Materialidad

8.2 Índice de Contenidos CMF
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Perfil del Reporte 
e Indices ASG

08

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción Quiénes Somos Información AdicionalGobernanza Estados Financieros
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASG

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible

149



La gestión de sostenibilidad de la compañía es orientada por la Política Corporativa de SM SAAM, complementada por las definiciones en la 
materia de cada uno de los negocios.

Durante 2023 se trabajó en la actualización de la definición de temas materiales de la compañía, de manera tal de acompañar el 
establecimiento de nuevos lineamientos en sostenibilidad dado el nuevo contexto de negocio tras la venta a Hapag-Lloyd de terminales 
portuarios y operaciones logísticas. 

El proceso de detección de temas materiales siguió el siguiente proceso:

8.1 Materialidad

Identificación de temas materiales Priorización de temas materiales Validación de temas materiales 

Mirada comparada de temas materiales 
en empresas similares de la industria, con 
perspectiva internacional. 

Análisis de indicadores y temas relevantes 
desde referentes nacionales e internacionales 
tales como: CMF / SASB / DJSI 

Consulta a comité ejecutivo de SM SAAM a 
través de entrevistas respecto a ámbitos de 
sostenibilidad relevantes para el negocio.

 Una vez definidos temas materiales afines a 
las operaciones de la compañía, estos fueron 
sometidos a un proceso de priorización a 
través de un ejercicio de consulta a grupos de 
interés relevantes para el negocio. 

La fase de consulta consideró: 

- Entrevistas y encuestas a inversionistas. 

- Entrevistas con proveedores. 

- Entrevistas con clientes. 

- Entrevistas con autoridades.

- Encuesta a muestra de colaboradores.

El compromiso e involucramiento de la 
planta ejecutiva de la compañía se expresa 
en su participación directa en la validación y 
determinación de temas materiales. 

Los resultados del proceso de consulta y su 
posterior priorización, han sido validados por 
el comité ejecutivo de la compañía.

La técnica de identificación de temas materiales seguida por SM SAAM consideró una metodología de análisis de “doble materialidad”. Es decir, 
en un mismo ejercicio se determinaron ámbitos de gestión de sostenibilidad relevantes para los grupos de interés como también para el 
negocio, asociados a su capacidad de generar valor.

El establecimiento de temas materiales, combina la información recopilada de manera interna y en perspectiva comparada, con la visión de 
grupos de interés y la perspectiva de desarrollo del negocio; generando como resultado una matriz de temas materiales relevantes para la 
compañía.

(DJSI 1.3.1 / DJSI 1.3.2 / DJSI 1.3.3)

150

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 La matriz de materialidad resultante del ejercicio fue la siguiente:
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Temas relevantes para el negocio

Temáticas 
ambientales

Temáticas 
sociales

Temáticas de gobierno 
corporativo y desempeño 
económico

Temáticas ambientales

1.	 Biodiversidad

2.	 Calidad del aire y contaminación

3.	 Cambio Climático

4.	 Certificaciones

5.	 Gestión de residuos

Temáticas sociales

6.	 Capacitación y desarrollo

7.	 Comunidades locales

8.	 Prácticas laborales

9.	 Salud y seguridad

Temáticas de gobierno corporativo y 
desempeño económico

10.	 Cadena de suministro

11.	 Crecimiento económico

12.	 Ética empresarial

13.	 Gestión de riesgos

14.	 Innovación y tecnología

15.	 Propósito organizacional

16.	 Solidez financiera
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De esta manera, los temas identificados de prioridad para el negocio y grupos de interés, corresponderán a los temas materiales de SM SAAM, los cuales orientarán un énfasis en la gestión de sostenibilidad de la compañía para los próximos años:

Tema Material Impacto para el Negocio Iniciativas de Gestión 

Cambio climático

Para la compañía abordar de manera oportuna aspectos de cambio climático es fundamental, en dos direcciones.
Por un lado, desde la adaptación al cambio climático, siendo impactos potenciales variaciones meteorológicos que incidan 
en la continuidad operacional de la compañía.
Junto con ello, el impacto potencial de cambios regulatorios asociados al cambio de fuentes combustibles es un aspecto 
trabajado desde ya a través de la exploración de alternativas de combustión de menor emisión. 

SAAM Towage:
•	Compromisos de reducción de emisiones.
•	Innovación para la búsqueda de fuentes de combustión de menor emisión.
Aerosan:
•	Avanzar hacia carbono neutralidad.
•	Estrategia de medición y monitoreo de huella de carbono en sus alcances 1, 2 y 3. 

Revisar información en más detalle de esta y otras iniciativas en capítulo 4 Compromiso con el Desarrollo Sostenible, en la sección de Gestión Ambiental.

Salud y Seguridad 
Ocupacional

Una gestión inadecuada de prácticas de salud y seguridad con colaboradores, proveedores y contratistas; supone 
impactos operacionales asociados a continuidad y eficiencia como también afectaciones asociadas a la calidad de vida de 
las personas que se relacionan con SM SAAM y sus empresas desde un punto de vista operacional.

La seguridad es el principal valor corporativo de SM SAAM y está al centro de la operación en todos los negocios y países donde está 
presente. Trabaja con los más altos estándares en la materia y con foco en la mejora continua, para impulsar a la organización hacia 
una cultura de cero accidentes y velar por la salud física y mental de quienes se desempeñan en la empresa. 
Lo anterior se materializa en:
•	Política de Seguridad y Salud Ocupacional.
•	Programa +Safety.

Revisa información en más detalle respecto a la gestión de Salud y Seguridad en el Capítulo 5 “Equipo Comprometido y de Excelencia” en la sección Salud y Seguridad Ocupacional.

Capacitación y 
Desarrollo

SM SAAM participa en una industria altamente competitiva, donde el desarrollo de nuevas tecnologías y procedimientos 
es una constante.
Por ello, mantener a los equipos capacitados es fundamental. Y en línea con ello, resguardar y promover la retención del 
talento de la compañía también corresponde a un eje de acción para seguir siendo competitivos y prestar un servicio de 
alto estándar a los clientes.

El compromiso de la compañía por contar con un equipo de alto estándar se traduce en un esfuerzo corporativo para la formación y 
desarrollo de trabajadores.
Este se expresa a través del Sistema de Gestión del Desempeño (PMS):
•	Definición de objetivos de desarrollo para colaboradores, de manera anual, reconociendo la contribución de los trabajadores a la 

compañía.
•	Identificación de colaboradores de alto potencial.
•	Oferta de valor y beneficios para colaboradores.

Revisa información en más detalle respecto a la capacitación y desarrollo en el Capítulo 5 “Equipo Comprometido y de Excelencia” en la sección Gestión del Talento y Capacitación y 
Aprendizaje.
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Tema material Impacto para el Negocio Iniciativas de Gestión 

Innovación y 
tecnología

La compañía para mantener su participación de mercado en el largo plazo no sólo debe adoptar nuevas tecnologías sino 
que debe ser pionera en desarrollar nuevas alternativas operacionales y de negocio a través de procesos de innovación.

La sosteniblidad e innovación ha sido un foco estratégico de la compañía para el 2023, proyectado para los próximos años.
Expresión de ello son:
•	Modelo operacional de Sello SAAM.
•	Redefinición de estrategia de sostenibilidad, incorporando componente de innovación como pilar de trabajo.
•	Desarrollo de nuevas iniciativas de I+D con foco en gestión ambiental.

Revisa información en más detalle respecto al foco de innovación de la compañía en el Capítulo 3 “Infraestructura al servicio del comercio mundial” en la sección Estrategia.

Gestión de riesgo

La detección oportuna de riesgos, y el establecimiento de mecanismos para su gestión son aspectos que cada vez son 
más relevantes, dado la volatilidad del contexto social, económico y normativo en donde se desarrollan los negocios de la 
compañía.
 Junto con ello, una gestión inadecuada de riesgos podría repercutir negativamente en el interés de nuestros 
inversionistas o potenciales nuevos inversores; afectando la capacidad de crecimiento de la compañía.

La gestión de riesgos en SM SAAM es orientada por una política corporativa, con el propósito de proteger y fortalecer el valor de la 
compañía desde una gestión oportuna de riesgos.
Para esta la compañía ha tomado como referencia estándares internacionales tales como ISO 31000 y COSO ERM.

Revisa información en más detalle respecto al foco de innovación de la compañía en el Capítulo 6 “Gobernanza” en la sección Gestión de Riesgos.
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(CMF 1)

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Índice 1 Índice de contenidos 154 - 157

Perfil de la 
entidad

2.1 Misión, visión, propósito y valores 11, 19

2.2 Información histórica 12

Propiedad

2.3.1 Situación de control 82

2.3.2 Identificación de socios o accionistas mayoritarios 82

2.3.3 Socios y accionistas mayoritarios 82 – 83 

2.3.4 I Descripción de las series de acciones 82

2.3.4 II Política de dividendos 83

2.3.4 III A a. Dividendos 83

2.3.4 III B b. Transacciones en bolsas 84

2.3.4 III C c. Número de accionistas 82, 83

2.3.5 Otros Valores 84

Marco de 
gobernanza

3.1 I Buen funcionamiento del gobierno corporativo 85

3.1 II Enfoque de sostenibilidad en el negocio 44, 47, 101

3.1 III Gestión de conflictos de interés 89

3.1 IV Principales intereses de grupos de interés 52

3.1 V Promoción y facilitación de la innovación 148

3.1 VI Reducción de barreras para la diversidad de de capacidades, condiciones, experiencias y visiones 73

3.1 VII
Identificación de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con que para el 
desempeño de funciones

73

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Directorio

3.2 I Integrantes Directorio 15
3.2 II Ingresos del Directorio 86
3.2 III Políticas de contratación de expertos en Directorio 89
3.2 IV Conocimientos del Directorio 87
3.2 V Proceso de inducción del Directorio 88

3.2 VI
Periodicidad de reuniones para temas de gestión de riesgo, auditoría interna y responsabilidad 
social

92

3.2 VII Periodicidad para informar asuntos relacionados con las materias ambientales y sociales 47, 90
3.2 VIII Visitas a instalaciones y dependencias por parte del Directorio 90
3.2 IX A Áreas de capacitación para integrantes del Directorio 88

3.2 IX B
Reducción de barreras organizacionales, sociales o culturales que inhiban la diversidad del 
Directorio

88

3.2 IX C
Consideraciones para contratación de asesorías externas para la evaluación del desempeño del 
Directorio

88

3.2 X 
Condiciones para reuniones y  diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos existentes 
en Directorio

85

3.2 XI Cambios internos ante situaciones de contingencia o crisis 89
3.2 XII A Sistema de acceso al registro de actas y documentos para sesiones del Directorio 89
3.2 XII B Sistema de acceso a síntesis de las materias tratadas en cada sesión del Directorio 89
3.2 XII C Sistema de acceso a canal de denuncias implementado para Directorio 96
3.2 XII D Sistema de acceso a las actas de cada sesión 89

3.2 XIII A
Número de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre titulares y 
suplentes

15

3.2 XIII B
Número de directores por nacionalidad, separados por hombres y mujeres, distinguiendo entre 
titulares y suplentes.

15

3.2 XIII C
Número de directores según rango de edad, separados por hombres y mujeres, distinguiendo 
entre titulares y suplentes

85

3.2 XIII D
Número de directores por antigüedad en la organización, separados por hombres y mujeres, 
distinguiendo entre titulares y suplentes.

85

3.2 XIII E
Número de directores en situación de discapacidad, separados por hombres y mujeres, 
distinguiendo entre titulares y suplentes

85

3.2 XIII F Brecha salarial por sexo en función de la media y la mediana 86

8.2 Índice de Contenidos CMF
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Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Comités del 
Directorio

3.3 I Rol y principales funciones de Comités del Directorio 90

3.3 II Integrantes de los 2 últimos ejercicios de comités del Directorio 90

3.3 III Ingresos de miembros de comités del Directorio en comparación al ejercicio anterior 90

3.3 IV Principales actividades que el comité haya desarrollado durante el año 91

3.3 V Políticas implementadas para la contratación de asesorías y los gastos de comités 89

3.3 VI
Reuniones con unidades de gestión de riesgos del Comité de Directores del artículo 50 bis de la 
Ley N°18.046, o comité que cumpla funciones equivalentes o de gestión de riesgos

92

3.3 VII Periodicidad de reporte al Directorio por parte de comités 90

Ejecutivos 
principales

3.4 I Información personal de ejecutivos principales 16

3.4 II
Monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales respecto al ejercicio 
anterior

93

3.4 III Planes de compensación o beneficios especiales dirigidos a sus ejecutivos principales. 93

3.4 IV
Porcentaje de participación en la propiedad del emisor que posean cada uno de los ejecutivos 
principales y directores de la sociedad.

84

Adherencia 
a códigos 
nacionales o 
internacionales

3.5
Si la entidad adopta o adhiere a códigos de buen gobierno corporativo emanados de organismos 
públicos o privados nacionales o extranjeros

85

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Gestión de 
riesgos

3.6 I
Las directrices generales establecidas por el Directorio, u órgano de administración, sobre las 
políticas de gestión de riesgos.

98

3.6 II
Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar de manera 
material el desempeño de sus negocios y su condición financiera.

98, 101

3.6 II A Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad 101
3.6 II B Riesgos de seguridad de la información 101
3.6 II C Riesgos relativos a la libre competencia 101
3.6 II D Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores 102
3.6 II E Otros riesgos y oportunidades derivados de las operaciones la entidad 102

3.6 III
Cómo se detectan todos esos riesgos y cómo se determinan aquellos relativamente más 
significativos que los demás

100

3.6 IV Rol del Directorio y alta gerencia en la detección, evaluación, gestión y monitoreo de los riesgos 99
3.6 V Unidad de gestión de riesgos, 98
3.6 VI Unidad de auditoría interna o equivalente 99
3.6 VII Código de Ética o de Conducta o documento equivalente 95
3.6 VIII Programas de divulgación de información y capacitación sobre la gestión de riesgos 98
3.6 IX Canal de denuncias para personal, accionistas, clientes, proveedores 96
3.6 X Plan de Sucesión 93
3.6 XI Revisión de estructuras salariales por parte del Directorio 93
3.6 XII Aprobación de estructuras salariales por parte de los accionistas 93
3.6 XIII Modelo implementado de prevención de delitos conforme a lo establecido en la Ley N°20.393 96

Relación con 
los grupos 
de interés y 
el público en 
general

3.7 I Unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de prensa 52
3.7 II Procedimiento de mejoramiento continuo en procesos de difusión de revelaciones 52

3.7 III
Procedimiento para que accionistas se informen sobre diversidad de capacidades de candidatos 
a directores

87

3.7 IV Mecanismos para ejercer derecho a voto de forma remota para accionistas 89

Estrategia

4.1 Horizontes de tiempo 27, 36

4.2 Objetivos estratégicos
19, 26, 35, 
49

4.3 Planes de inversión 42

(CMF 1)

8.2 Índice de Contenidos CMF
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Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Personas

5.1.1 Número de personas por sexo 73
5.1.2 Número de personas por nacionalidad 74, 147
5.1.3 Número de personas por rango de edad 74
5.1.4 Antigüedad laboral 75
5.1.5 Número de personas con discapacidad 75
5.2 Formalidad laboral 75
5.3 Adaptabilidad laboral 75

Equidad salarial 
por sexo

5.4.1 Política de equidad 73
5.4.2 Brecha Salarial 73

Acoso laboral y 
sexual 5.5 Acoso laboral y sexual 76

Seguridad 
Laboral 5.6 Seguridad laboral 69

Permiso 
postnatal 5.7 Permiso postnatal 71 - 72

Capacitación y 
beneficios

5.8 Beneficios 71, 77
5.8 I Monto total de recursos destinados a capacitaciones 77
5.8 II Número total de personal capacitado 77
5.8 III Promedio anual de horas de capacitación 77
5.8 IV Materias que abordaron esas capacitaciones 78 - 79

Política de 
subcontratación 5.9 Política de subcontratación 57

Sector industrial

6.1 I Naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad 29, 39
6.1 II Competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial 25, 34
6.1 III Marco legal que regule la industria 31, 41
6.1 IV Entidades reguladoras nacionales o extranjeras con atribuciones fiscalizadoras 31, 141
6.1 V Principales grupos de interés que se hubieren identificado 52- 54
6.1 VI Afiliación a gremios, asociaciones u organizaciones 55

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Negocios

6.2 I Principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales mercados
25, 29, 34, 
39

6.2 II Canales de venta y métodos de distribución 29, 39

6.2 III
Número de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del total de 
compras

25, 34

6.2 IV
Número de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del ingreso del 
segmento

25, 34

6.2 V Principales marcas utilizadas en la comercialización de los bienes y servicios 140

6.2 VI Patentes de propiedad de la entidad 25, 34, 140

6.2 VII Principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la entidad 25, 34, 146

6.2 VIII
Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de los negocios de 
la entidad

31, 41

Grupos de 
interés

6.3 Grupos de interés 52 - 55

Propiedades e 
instalaciones

6.4 I Características más relevantes de las principales propiedades 142

6.4 II
Áreas de concesión y/o los terrenos que posee (para empresas de extracción de recursos 
naturales)

No aplica, 
ya que SM 
SAAM no 
es  una 
empresa de 
extracción 
de recursos 
naturales.

6.4 III Identificar si la entidad es propietaria o arrendataria de dichas instalaciones 142

(CMF 1)

8.2 Índice de Contenidos CMF
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8.2 Índice de Contenidos CMF

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Subsidiarias y 
asociadas

6.5.1 I Subsidiarias y asociadas: Individualización, domicilio y naturaleza jurídica 113 - 139

6.5.1 II Subsidiarias y asociadas: Capital suscrito y pagado 113 - 139

6.5.1 III
Subsidiarias y asociadas: Objeto social e indicación clara de la o las actividades 
que desarrolla

113 - 139

6.5.1 IV
Subsidiarias y asociadas: Nombre y apellidos del o los directores y del gerente 
general

113 - 139

6.5.1 V
Subsidiarias y asociadas: Porcentaje actual de participación de la matriz o entidad 
inversora en el capital de la subsidiaria y variaciones

113 - 139

6.5.1 VI
Subsidiarias y asociadas: Porcentaje que representa la inversión en cada 
subsidiaria o asociada sobre el total de activos individuales de la sociedad matriz

113 - 139

6.5.1 VII
Subsidiarias y asociadas: Identificación del director, gerente general o ejecutivos 
principales de la matriz que tengan cargos en la subsidiaria

113 - 139

6.5.1 VIII
Subsidiarias y asociadas: Descripción de las relaciones comerciales habidas con 
las subsidiarias durante el ejercicio

113 - 139

6.5.1 IX
Subsidiarias y asociadas: Relación sucinta de los actos y contratos celebrados con 
las subsidiarias

113 - 139

6.5.1 X
Subsidiarias y asociadas: Cuadro esquemático en que se expongan las relaciones 
de propiedad directa e indirecta entre la matriz y las subsidiarias

113 - 139

Inversiones 
en otras 
sociedades

6.5.2 I Inversión en otras sociedades: Individualización de ellas y naturaleza jurídica No aplica, ya que 
SM SAAM no posee 
inversiones en entidades 
que representen más 
del 20% del activo total 
de la compañía, y que no 
revistan el carácter de 
subsidiarias o asociadas.

6.5.2 II Inversión en otras sociedades: Porcentaje de participación

6.5.2 III
Inversión en otras sociedades: Descripción de las principales actividades que 
realicen

6.5.2 IV
Inversión en otras sociedades: Porcentaje del activo total individual de la sociedad 
que representan estas inversiones

Ámbito N° 
indicador Requerimiento Página

Gestión de 
proveedores

7.1 Política de pago a proveedores 61
7.1 I Número de facturas pagadas 61
7.1 II Monto Total de facturas pagadas 61
7.1 III Monto Total intereses por mora en pago de facturas 61
7.1 IV Número de proveedores 61
7.1 V Número de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 61
7.2 Evaluación de proveedores 60

Cumplimiento 
legal y 
normativo

8.1.1 Cumplimiento legal y normativo en relación con sus clientes 97
8.1.2 Cumplimiento legal y normativo en relación con sus trabajadores 80
8.1.3 Cumplimiento legal y normativo medioambiental 50
8.1.4 Cumplimiento legal y normativo en relación con libre competencia 96 - 97
8.1.5 Cumplimiento legal y normativo otros 96 - 97

Indicadores de 
sostenibilidad 
por tipo de 
industria

8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria 158 -162

Hechos 
relevantes o 
esenciales

9 Hechos relevantes o esenciales 143 - 145

Comentarios 
de accionistas 
y del comité de 
directores

10 Comentarios de accionistas y del comité de directores 146

Informes 
Financieros

11 Informes financieros
163 en 
adelante
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Para 2023, SM SAAM reporta dos estándares SASB: el de Carga Aérea y Logística (TR – AF) y el de Transporte Marítimo (TR – MT). 

Carga aérea y logística
Tema Indicador Descripción Respuesta

Emisión de gases de 
efecto invernadero

TR-AF-110a.1
Emisiones mundiales brutas de alcance 1 (en Toneladas 
métricas (t) de CO2-e).

Las emisiones de alcance 1 de Aerosan se encuentran detalladas en el Capítulo 4, página 51.

TR-AF-110a.2

Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo 
para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en 
relación con esos objetivos.

Actualmente se realiza medición del Alcance 1, cuantificando las emisiones directas de GEI 
generadas por fuentes de propiedad o control de la empresa. Esto incluye, las emisiones 
provenientes de la combustión de combustibles en vehículos de la flota de Aerosan y se 
tienen contempladas dentro de las estrategias de control y mitigación la identificación de los 
consumos más relevantes para intervenir mediante estrategias de eficiencia.
Aerosan ha definido objetivos claros y cuantificables para la reducción de emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI), en línea con prácticas ambientales sostenibles y metas a mediano 
y largo plazo siendo; siendo eliminar la generación de residuos producto de la operación y 
avanzar hacia la carbono neutralidad.
Cada uno de los proyectos enfocados a la reducción de GEI y actividades relacionadas con la 
sostenibilidad ambiental, se contemplan año tras año dentro del presupuesto asignado a cada 
estación o base de operación.

Las estrategias planteadas para reducir y mitigar la huella de carbono de Aerosan se 
examinan de manera factible y no afecten operativa y productiva a las distintas unidades 
de negocio mediante planificación estratégica y la inclusión de proyectos de inversión que 
requieren análisis y factibilidad para sus respectivas aprobaciones.
Aerosan vigila los requisitos legales y normativos aplicables para sostenibilidad 
medioambiental en los países en los que tiene presencia, identificando la aplicabilidad 
al sector y responsabilidades requeridas si aplica. El personal, dentro de su esquema de 
inducción, reinducción y procesos de formación y toma de conciencia, mantiene informada a 
la comunidad trabajadora el desarrollo del sistema de gestión ambiental, así como las políticas 
normas y proyectos implementados en la organización.
Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

TR-AF-110a.3

Combustible consumido por (1) transporte por 
carretera, porcentaje (a) gas natural y (b) combustibles 
renovables, y por el (2) transporte aéreo, porcentaje (a) 
combustibles alternativos y (b) sostenibles.

(1) Combustible consumido para operaciones relacionadas con el transporte por carretera: 
Aerosan no contempla el manejo de transporte por carretera. 

(2) Aerosan no realiza transporte aéreo. Sin embargo, el combustible consumido por 
operaciones relacionadas con el transporte aéreo es de 17.772 GJ para 2023.

Calidad del aire TR-AF-120a.1
Emisiones atmosféricas de los siguientes 
contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SOx y (3) 
material particulado (PM10).

Aerosan solo realiza mediciones teóricas de los Alcance 1, 2 y 3. No se ha observado la necesidad, a partir de los impactos generados, de medir otros parámetros como NOx, SOx y PM10 
dentro de las emisiones totales.

Prácticas laborales

TR-AF-310a.1
Porcentaje de conductores clasificados como 
contratistas independientes.

Aerosan sólo considera conductores de equipos en tierra (incluido grúas), lo cual contempla conductores subcontratados y contratados. 
 El ratio de conductores externos versus conductores totales es de 15,02%	

TR-AF-310a.2
Importe total de las pérdidas monetarias como 
resultado de los procedimientos judiciales relacionados 
con las infracciones de la legislación laboral.

Los importes por cada país pagados el 2023 son los siguientes:
•	 Aerosan Chile = CLP $69.748.369.
•	 Aerosan Ecuador = US$ 400.
•	 Aerosan Colombia = $0.

(CMF 8.2)
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Carga aérea y logística
Tema Indicador Descripción Respuesta

Salud y seguridad 
de los empleados

TR-AF-320a.1
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) 
tasa de mortalidad para a) empleados directos y b) 
empleados con contrato.

1)	 Tasa total de incidentes registrables (TRIR) para empleados directos: 0,66.

2)	 Tasa total de incidentes registrables (TRIR) para contratistas independientes y los 
empleados por terceros: 1,31.	

3)	 Tasa de mortalidad para empleados directos: 0.

4)	 Tasa de mortalidad para contratistas independientes y los empleados por terceros:	 0.

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 5, página 69.

Gestión de 
la cadena de 
suministro

TR-AF-430a.1
Huella total de gases de efecto invernadero (GEI) en 
todos los medios de transporte.

Actualmente Aerosan no contempla el uso de la metodología dispuesta en la EN 16258:2012 para el cálculo de huella total de GEI por medio de transporte. 

TR-AF-430a.2

Debate sobre políticas y estrategias para identificar, 
evaluar y gestionar los riesgos de interrupción de la 
actividad asociados a la seguridad de los transportistas 
contratados.

La Compañía cuenta con políticas de seguridad y salud ocupacional para mitigar los riesgos asociados a la salud y seguridad de colaboradores y terceros. La organización ha implementado la 
estrategia de seguridad +Safety, además de la aplicación de modelos de evaluación de procesos críticos en nuestras operaciones, para sistematizar procedimientos asociados a la reducción 
de riesgos.

Gestión de 
accidentes y 
seguridad

TR-AF-540a.1
Descripción de la aplicación y los resultados de un 
sistema de gestión de la seguridad.

Aerosan cuenta con un sistema de gestión integral que contiene los lineamientos que aplican a los sistemas de gestión que se tienen implementados y en donde se documentan las políticas, 
los indicadores, los procesos a los que se aplica, incluidos los procesos de planificación y de capacitación a los que se hace seguimiento a través de las auditorías internas. 

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 5, página 66.

TR-AF-540a.2 Número de accidentes de aviación. No se declaran accidente de aviación ya que la línea de negocio de Aerosan no genera reportabilidad de aerolínea.

TR-AF-540a.3 Número de accidentes e incidentes de carretera. Aerosan no cuenta con servicio de transporte en carretera. 

Parámetros de 
actividad

TR-AF-000.A
Ingresos por tonelada/kilómetro (RTK) para (1) 
transporte por carretera y (2) transporte aéreo.

1) Transporte por carretera: No aplica ya que Aerosan no cuenta con servicio de transporte en 
carretera.

2) Transporte aéreo: No aplica ya que Aerosan realiza sus actividades dentro del aeropuerto, 
no realiza desplazamientos en aire o tierra para cumplir con el objeto económico.

TR-AF-000.B
Factor de carga para (1) transporte por carretera y (2) 
transporte aéreo.

1) Transporte por carretera:  No aplica ya que los servicios de transporte son manejados por 
terceros en cada estación, de ser requeridos.

 2) Transporte aéreo: No aplica ya que el factor de carga se mide sobre los kilómetros 
recorridos que aplica hacia la aerolínea. En el caso de Aerosan no se tiene en cuenta esta 
medición ya que su actividad se basa en manipular la carga o atención de la aeronave, dentro 
de los espacios de bodega y zonas de rampa.

TR-AF-000.C Número de empleados, número de camioneros.
1) Número de empleados: Aerosan cuenta con 1.558 trabajadores al 31 de diciembre de 
2023.

2) Número de camioneros: No aplica ya que los servicios de transporte son manejados por 
terceros en cada estación de ser requeridos.

(CMF 8.2)
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Transporte Marítimo
Tema Indicador Descripción Respuesta

Emisión de gases de 
efecto invernadero

TR-MT-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1 (en Toneladas 
métricas (t) de CO2-e).

Emisiones Alcance 1 para SAAM Towage: 175.600 Ton CO2    

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

TR-MT-110a.2

Análisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo 
para gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de 
reducción de emisiones y análisis de los resultados en 
relación con esos objetivos.

Alineados con la Estrategia de Sostenibilidad de SAAM Towage, en el pilar de Medioambiente, se han definido dos estrategias para la gestión de las emisiones de gases efecto invernadero 
(GEI):

I. Iniciativas de reducción: Conjunto de medidas operacionales tendientes a generar la reducción sostenible de nuestras emisiones CO2 (GEI); cuya efectividad es verificada por organismos 
externos. Estas medidas son:
•	 Control de velocidad en navegación libre, para garantizar que los remolcadores naveguen en andar económico.
•	 Conexión a tierra en los puertos o terminales habilitados y la realización de gestiones para incrementar puntos de conexión en instalaciones de terceros.
•	 Conexión Tug to Tug, para entrega de energía entre remolcadores abarloados y fondeados en la misma bahía.
•	 Cumplir con el programa de limpieza de cascos para garantizar el consumo de combustible evitando el coeficiente de fricción generado por la bio - incrustación.
•	 Ubicación estratégica de fondeo de los remolcadores para disminuir el desplazamiento en la prestación de servicio.
•	 Ejecución adecuada de los planes de viaje de operaciones especiales y movimientos internos de la flota - Planeación operacional del viaje oportunamente.

II. Compensación de emisiones residuales: a través de la compra bonos de carbono disponibles en los mercados locales, de proyectos sostenibles asociados a reforestación y generación de 
energía eólica. Esta iniciativa igualmente forma parte de un proceso de certificación a través de Norma PAS 2060 e ISO 14.064

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 49.

TR-MT-110a.3 (1) Energía total consumida, (2) porcentaje de fuelóleo 
pesado, (3) porcentaje de renovables.

(1) Energía total consumida: 262.721 GJ.
(2) Porcentaje de fuelóleo pesado: 0 (el combustible utilizado no utiliza este compuesto).
(3) Porcentaje de renovables: 0

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

TR-MT-110a.4 Índice de eficiencia energética media de proyecto (EEDI) 
para los buques nuevos.

Este indicador no es aplicable las embarcaciones de SAAM Towage ya que está diseñado a embarcaciones de transporte marítimo; mientras que los remolcadores prestan un servicio de 
asistencia en un mismo puerto o área determinada.

(CMF 8.2)
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Transporte Marítimo
Tema Indicador Descripción Respuesta

Calidad del aire TR-MT-120a.1
Emisiones atmosféricas de los siguientes 
contaminantes: (1) NOx (excluyendo N2O), (2) SOx y (3) 
material particulado (PM10).

Actualmente la estrategia de SAAM Towage tiene alcance para la cuantificación y reducción sólo de CO2; siendo éste el principal gas efecto invernadero que la actividad genera.  

Emisiones atmosféricas de otras características no son consideradas, dado que el principal gas de efecto invernadero de la empresa es CO2.

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

Efectos ecológicos

TR-MT-160a.1
Duración del trayecto en las áreas marítimas protegidas 
o en las zonas de conservación protegida.

La operación de los remolcadores no considera en sus cartas de navegación rutas cercanas a las áreas marítimas protegidas; cuyas zonas a nivel mundial están definidas por la Unión 
Internacional para la conservación de la naturaleza (UICN); lugares y países en los cuales nuestra compañía actualmente no mantiene operaciones.
Adicionalmente, la compañía opera principalmente en terminales o puertos de terceros, cuyo emplazamiento implicó evaluaciones de impacto ambiental, así como garantizar que su 
construcción y operación no se realice en áreas protegidas.

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

TR-MT-160a.2
Porcentaje de la flota en que se aplica el intercambio (1) 
y el tratamiento (2) del agua de lastre.

Las embarcaciones, dado su tamaño y tonelaje, no requieren intercambio de agua lastre para su normal operación. Normalmente se mantienen tanques llenos de agua dulce y de manera 
permanente.

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

TR-MT-160a.3
(1) Número y (2) volumen total de vertidos y 
liberaciones al medioambiente.

Las embarcaciones no realizan vertido de sustancias sin tratar al medioambiente; la gran mayoría de los remolcadores cuenta a bordo con una planta de tratamiento para aguas servidas. 
(Planta SEWAGE)

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 4, página 51.

Salud y seguridad 
de la fuerza laboral

TR-MT-320a.1 Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR).

(1)	 Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) para las enfermedades relacionadas con el trabajo: 0.
(2)	 Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) para las lesiones relacionadas con el trabajo: 3,21.

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 5, página 69.

Ética empresarial

TR-MT-510a.1
Número de escalas en puertos de países que ocupan 
los 20 puestos más bajos en el índice de percepción de 
la corrupción de Transparencia Internacional.

Indicador no aplica a la empresa. La flota naval con la que cuenta SM SAAM son remolcadores, los cuales no realizan escalas.

TR-MT-510a.2
Importe total de las pérdidas monetarias como 
resultado de los procedimientos judiciales relacionados 
con el soborno o la corrupción.

En 2023 no hubo sanciones en la materia, por lo que el importe de pérdidas monetarias es US$0.-

Para más detalle de la información presentada, ir a capítulo 6, página 97.
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Transporte Marítimo
Tema Indicador Descripción Respuesta

Gestión de 
accidentes y 
seguridad

TR-MT-540a.1
Número de siniestros marítimos, porcentaje clasificado 
como muy grave.

0% de los siniestros son considerados como muy graves.
No obstante, se informa que existe un incidente que, a la fecha de la publicación de la Memoria, es objeto de una investigación por parte de la Autoridad Nacional de Puertos del Uruguay y, 
en consecuencia, a la fecha, no se ha podido determinar la ocurrencia del incidente ni la responsabilidad de SM SAAM en los hechos.

TR-MT-540a.2
Número de recomendaciones o estipulaciones en 
relación a la clase.

Durante 2023 se levantaron 62 condiciones de clase para la flota bajo administración, de las cuales 38 se relacionan con equipos, 22 con temas de estructura, una con seguridad y una con 
documentación.

TR-MT-540a.3
Número de (1) deficiencias y (2) detenciones en el 
control por el Estado del puerto.

No se han generado en 2023. 

Parámetros de 
actividad

TR-MT-000.A Número de empleados a bordo. 1.811 trabajadores, equivalentes al 45,08% de la dotación de la compañía.

TR-MT-000.B Distancia total recorrida por los buques. 878.670 millas náuticas

TR-MT-000.C Días de operación. 72.396 días de operación

TR-MT-000.D Toneladas de peso muerto.
Indicador no aplica para el negocio ya que los remolcadores no son de carga, sino que prestan servicios de apoyo. Las toneladas de peso muerto se utilizan para medir capacidad de 
transporte de las embarcaciones.

TR-MT-000.E Número de buques en la flota naviera total. La flota consolidada de SAAM Towage cuenta con 208 remolcadores, siendo la más grande de América.

TR-MT-000.F Número de escalas en puertos de los buques. No aplica debido a que los remolcadores no realizan escalas en puertos.

TR-MT-000.G Capacidad de la unidad equivalente a veinte pies (TEU). Indicador no aplica para los remolcadores ya que no trasladan carga contenerizada.

8.3 Índice de Contenidos SASB
(CMF 8.2)
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9.1 Estados Financieros Consolidados

9.2 Análisis Razonado de los Estados Financieros Consolidados

9.3 Estados Financieros Consolidados por Filial
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Sociedad Matriz SAAM S.A. y Subsidiarias.

Estados financieros consolidados, auditados al 31 de diciembre 
2023 y 2022 y por los años terminados a esas fechas.

(Con el informe de los Auditores Independientes)

Contenido

•	 Informe de los Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados por Función

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

•	 Notas a los Estados Financieros Consolidados

MUS$ (expresado en miles de dólares estadounidenses)

9.1 Estados Financieros Consolidados 
(CMF 11)
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 8 de marzo de 2024 
 
Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 
 
 
Opinión 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados de Sociedad Matriz SAAM S.A. y 
subsidiarias, que comprenden los estados consolidados de situación financiera al 31 de diciembre de 
2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados por función, de resultados 
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y 
las correspondientes notas a los estados financieros consolidados. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos significativos, la situación financiera de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los años 
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera emitidas 
por el International Accounting Standards Board. 
 
Base para la opinión 
 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile. 
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los párrafos bajo 
la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados” del 
presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes, para nuestras auditorías de los 
estados financieros consolidados, se nos requiere ser independientes de Sociedad Matriz SAAM S.A. y 
subsidiarias y cumplir con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión de auditoría. 
 
Responsabilidad de la Administración por los estados financieros consolidados 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados financieros 
consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera emitidas por el 
International Accounting Standards Board. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y 
mantención de un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados 
financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido 
a fraude o error. 
 
Al preparar y presentar los estados financieros consolidados, se requiere que la Administración evalúe 
si existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca 
de la capacidad de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias para continuar como una empresa en 
marcha en un futuro previsible. 

Santiago, 8 de marzo de 2024 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 
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Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros consolidados 
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados 
como un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas debido a fraude o error y 
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no 
absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con 
Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación incorrecta 
significativa cuando exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a 
fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representación incorrecta significativa debido a un 
error, ya que el fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, 
representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una 
representación incorrecta se considera significativa si, individualmente, o de manera agregada, podría 
influir el juicio que un usuario razonable realiza en base a estos estados financieros consolidados. 
 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile nosotros: 
 
● Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 

la auditoría. 
 

● Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 
financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de 
auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, en base a pruebas, 
de evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. 
 

● Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 
diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Sociedad Matriz SAAM S.A. y 
subsidiarias. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 
 

● Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración y evaluamos lo apropiado de 
la presentación general de los estados financieros consolidados. 
 

● Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias 
para continuar como una empresa en marcha por un período de tiempo razonable. 
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Santiago, 8 de marzo de 2024 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 
3 
 
 

 

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que 
identifiquemos durante nuestra auditoría. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K 
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línea “Otras 
clasificados como actividades de inversión”. El monto es de MUS$ 989.333 para el periodo terminado al 3
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Lloyd Aktiengesellschaft (“Hapag Lloyd”) de un contrato en el que 
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• 

• 
“ ”

lo descrito en NIIF 5 “Activos mantenidos para la venta y peraciones discontinuas”, se 

• 

• 
• 
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reflejándose en el rubro “mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas”.
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intangibles denominados como “Relación con Clientes ” generados 

 (
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reconoce su resultado neto en la cuenta “otras ganancias (pérdidas)”.
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“Costos financieros”.

reconocidos en el flujo de efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos 
operativos” en el Flujo de actividades de operación. En el caso de los pasi

efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos financieros” e “Intereses 
pagados” en el Flujo de actividades de financiación
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“Impuesto a las ganancias”.
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• Se adquiere o incurre principalmente con el objeto de venderlo o volver a comprarlo en un 

• Es parte de una cartera de 

• Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento 
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Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Deudores comerciales y otras cuentas por 
cobrar, corrientes” en el estado de situación financiera consolidado, excepto aquellos con 

ifican como “Deudores 
comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes”. Se registran a su costo amortizado de 
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resultados consolidado, dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en 
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inmediatamente al estado de resultados consolidado dentro de “otras ganancias (pérdidas)”.
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“Bloomberg”.
• 

• 

• 

• 
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el rubro “Otros pasivos no financieros, corrientes” con cargo a una cuenta incluida en el 
Patrimonio Neto denominada “Ganancias (pérdidas) acumuladas”.

 

 

“Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones 
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NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias”

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional –

“ ”
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Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 2022, la 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre acuerdos de financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 

–
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• 
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• 

el estado de situación financiera en el rubro “mantenidos para la 
venta y operaciones discontinuadas”, en el estado de resultado integral en el rubro “

” y en el estado de flujo de efectivo en el 
rubro “ ”
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“covenants” estipulados en los contratos vigentes de deuda firmados con bancos nacionales. Estas 
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En el ítem “Edificios y construcciones” se incluyen las construcciones y oficinas destinadas al uso 

        

205

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 
82 

 

En el ítem “Construcciones en proceso” se clasifican los desembolsos efectuados por 

El 6 de mayo de 2022, SAAM Towage Brasil S.A. (“ST Brasil”), suscribió un acuerdo de compraventa de 
activos con la sociedad brasileña Starnav Serviços Marítimos Ltda. (“Starnav”), en el que se establecieron 
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“ ”, materializados a través de la subsidiaria 
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(“Put”) que tiene el socio Clear Ocean Investments 
pción de compra (“Call”) 
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distribuible se determina, tomando como base la “ganancia atribuible a los 
controladores”, presentada en el Estado de Resultados por Función de cada período presentado.
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2001 la “Concesión de Gestión de Servicios Públicos de Remolcadores de la Vertiente 
Pacífica”, contrato refrendado por la Contraloría General de la Repú

del “Contrato de arrendamiento N°3588” otorga a la 

medio del “Contrato de arrendamiento N°3683” otorga a la subsidiaria directa Servicios 

de 2023, el que se extendió bajo nuevo “Contrato de arrendamiento N° 4079” materializada el 30 
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(“Starnav”)
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Con fecha 4 de octubre de 2022, a través de un Hecho Esencial, SM SAAM S.A. (“SM SAAM”) informó 
Lloyd Aktiengesellschaft AG (“Hapag Lloyd”) de un 
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ransacción se procedió a aplicar la NIIF 5 “Activos no corrientes clasificados 
como mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas” (“NIIF 5”) considerando que el 
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El resultado “Resultado de la Transacción, antes de impuestos” fue de MUS$ 

De esta forma, el “Resultado final de Transacción” alcanzó a 
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MMUS$ (expresado en millones de dólares estadounidenses)

(CMF 11)

9.2 Análisis Razonado de los Estados 
Financieros Consolidados Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023  

Santiago, 8 de marzo de 2024 

SM SAAM S.A. registró un positivo desempeño al cierre de 
diciembre de 2023, alcanzando utilidades por US$ 501 
millones, lo que se compara con una ganancia de US$ 48 
millones registrada en 2022.  
Este mayor resultado incluye la utilidad asociada al cierre de 
la venta a Hapag-Lloyd del 100% de las acciones de SAAM 
Ports S.A. y de SAAM Logistics S.A., así como de ciertas 
propiedades inmobiliarias (la “Transacción”), la cual generó 
una utilidad neta de US$ 422 millones. 
“La venta de nuestras operaciones en terminales portuarios y 
logística terrestre a Hapag-Lloyd marca un hito para nuestra 
compañía y nos deja en una sólida posición para avanzar en 
el camino que nos hemos propuesto: liderar el proceso de 
consolidación de la industria de remolcadores y crecer en 
servicios logísticos de carga aérea”, dijo el gerente general de 
SAAM, Macario Valdés.  
Las ventas consolidadas alcanzaron US$ 540 millones, un 
aumento de 17% con respecto del año anterior, mientras que 
el EBITDA fue un 9% superior al registrado en 2022 alcanzando 
US$ 160 millones.  
Entre los hitos del año destacan: 
Remolcadores: 
• Reconocimiento a SAAM Towage como “mejor operador 

del año” por Tug Technology. 
• Adquisición de 21 remolcadores comprados a Starnav, 

posicionándose como uno de los líderes en Brasil, 
principal mercado en la región. 

• Recepción de los primeros dos remolcadores eléctricos 
destinados al puerto de Vancouver en Canadá.

Aerosan: 
• Renovación de la concesión para operar en el terminal 

de exportaciones de Santiago por 5 años más. 
• Cierre de adquisición de empresa de logística de carga 

aérea en aeropuerto de Quito de Ecuador. 
Otros hitos: 
• Cierre de la transacción con Hapag Lloyd. lo que generó 

una utilidad de US$ 422 millones. 
• Aprobación del Directorio de dividendo provisorio por 

US$ 125 millones, el mayor en la historia de la Compañía. 
• Inclusión en índices Dow Jones Sustainability Index Chile 

y MILA Pacific Alliance Select. 
Como hitos posteriores destacan: 
• Ratificación de clasificación de riesgo en AA con 

perspectivas Estables por parte de Feller Rate y 
Humphreys. 

• Firma de acuerdo con Empresa Nacional de Petróleo 
para prestación de servicios, lo que permitirá que Chile 
sea el primer país de Latinoamérica en contar con un 
remolcador eléctrico. 

• Aerosan: alianza estratégica con Avianca Cargo para 
atender su carga de exportación e importación en 
aeropuerto de Santiago. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Precio (29/12/2023)              CLP 109,0 

Precio (30/12/2022)              CLP 95,78 

Market Cap (31/12/2023)    MMUS$ 1.210 

––

Contacto Relación con Inversionistas 
Arie Bacal  
Gerente de Finanzas  
abacalg@saam.cl 

Jorge Cuéllar  
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Contacto Relación con Inversionistas 
Paula Raventós  
Head of Investor Relations  
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Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023   

(1) Otras operaciones incluyen las operaciones logísticas de carga aérea, activos inmobiliarios y gastos del corporativo. 
(2) Operaciones discontinuadas incluye las operaciones correspondientes a SAAM Ports y SAAM Logistics, que consideran el total de los negocios de 

terminales portuarios y operaciones logísticas terrestre en Chile asociadas al transporte naviero, así como las propiedades inmobiliarias que éstas últimas 
utilizan. 

Ingresos  (MUS$) 144.446 124.379 16% 20.067 540.084 461.835 17% 78.249

Remolcadores 121.130 105.890 14% 15.240 460.085 390.323 18% 69.762

Otras operaciones  (1) 23.316 18.489 26% 4.827 79.999 71.512 12% 8.487

Resultado Operacional  (MUS$) 14.671 15.044 -2% -373 64.248 63.542 1% 706

Remolcadores 15.562 17.639 -12% -2.077 77.914 65.864 18% 12.050

Otras operaciones  (1) -891 -2.595 1.704 -13.666 -2.322 -11.344 

EBITDA  (MUS$) 40.051 37.918 6% 2.133 160.264 146.970 9% 13.294

Remolcadores 37.007 37.212 -1% -205 159.069 135.950 17% 23.119

Otras operaciones  (1) 3.044 706 2.338 1.195 11.020 -9.825 

Utilidad Controladora  (MUS$) 14.471 15.659 -1.188 500.920 48.176 452.744 

Remolcadores 8.086 9.228 -12% -1.142 42.219 32.364 30% 9.855

Otras operaciones  (1) 6.385 773 5.612 -19.963 -1.891 -18.072 

Operaciones discontinuadas (2) 0 5.658 -5.658 478.664 17.703 460.961

Δ% Δ 4T23 4T22 Δ% Δ 2023 2022

Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023   

Resumen financiero consolidado  

El 1 de agosto de 2023 se cerró la Transacción de venta de las acciones de SAAM Ports y SAAM Logistics, así como de ciertos activos 
inmobiliarios, por lo que los resultados del cuarto trimestre y acumulados del presente año no son directamente comparables con 
aquellos correspondientes a 2022. Los resultados de 2023 consideran siete meses de operaciones discontinuadas (julio) y los efectos 
del cierre de la Transacción. 

Principales resultados del cuarto trimestre 

Los ingresos alcanzaron los US$ 144,4 millones, lo que representa un aumento de US$ 20,1 millones (+16%) respecto de igual trimestre 
del año anterior, el cual se explica por el crecimiento de las ventas de Remolcadores (+14%) y Otras operaciones (+26%).  

Los costos de ventas aumentaron en US$ 16,4 millones (+19%) respecto de igual trimestre del 2022 alcanzando US$ 103,6 millones, 
registrando un alza tanto en Remolcadores (+17%) y Otras Operaciones (+33%), principalmente por mayores costos producto del 
crecimiento de las operaciones y por la apreciación en las monedas locales frente al dólar.  

En tanto, los gastos de administración ascendieron a US$ 26,2 millones, lo que representa un alza de US$ 4,0 millones respecto al 
mismo trimestre del año anterior (+18%), la cual se explica por la mayor actividad y el crecimiento en operaciones en Brasil y Ecuador.  

El EBITDA aumentó en US$ 2,1 millones respecto del cuarto trimestre de 2022 (+6%) alcanzando US$ 40,1 millones, debido al mejor 
desempeño de Otras operaciones. A pesar de lo anterior, el margen EBITDA disminuyó hasta 27,7%, explicado mayormente por la 
caída en el margen de explotación y mayores gastos de administración. 

La participación en las ganancias de asociadas registró un resultado US$ 644 mil en el período, lo que se compara con una utilidad de US$ 
460 mil registrada en el mismo trimestre del año anterior. La variación se explica principalmente por la mayor actividad de Transbordadora 
Austral Broom. 

El resultado no operacional e impuestos registró una ganancia de US$ 228 mil en el cuarto trimestre, lo que se compara con la pérdida 
de US$ 5,1 millones registrada en el mismo período del año anterior. Lo anterior se explica por el aumento del resultado no 
operacional, principalmente por mayores ingresos financieros netos, y disminución de gastos por impuestos a las ganancias durante 
el trimestre. 

El resultado atribuible a la controladora registró una ganancia de US$ 14,5 millones, lo que representa una caída de US$ 1,2 millones 
respecto al último trimestre de 2022 (-8%), en el que si se incluían las operaciones discontinuadas.  

Datos Consolidados (MUS$) 4T23 4T22 Δ% Δ 2023 2022 Δ% Δ 

Ingresos 144.446 124.379 16% 20.067 540.084 461.835 17% 78.249

Costos de Ventas 103.622 87.174 19% 16.448 382.004 323.317 18% 58.687

Gastos de Administración 26.153 22.161 18% 3.992 93.832 74.976 25% 18.856

Resultado Operacional 14.671 15.044 -2% -373 64.248 63.542 1% 706

Depreciación + Amortización 25.380 22.874 11% 2.506 96.016 83.428 15% 12.588

EBITDA 40.051 37.918 6% 2.133 160.264 146.970 9% 13.294

Mg EBITDA 27,7% 30,5% -2,8% 29,7% 31,8% -2,1%

Participación Asociadas 644 460 40% 184 3.014 1.662 81% 1.352

Resultado NOP + Impuesto 228 -5.067 5.295 -41.747 -33.018 -26% -8.729

Resultado después de impuestos 
operaciones continuadas 15.543 10.437 5.106 25.515 32.186 -21% -6.671

Resultado después de impuestos 
operaciones discontinuadas 0 7.749 -7.749 482.462 27.651 454.811

Interes Minoritario 1.072 2.527 -58% -1.455 7.057 11.661 -39% -4.604

Utilidad Controladora 14.471 15.659 -8% -1.188 500.920 48.176 452.744
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Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023   

Principales resultados consolidados acumulados a diciembre 

Los ingresos alcanzaron los US$ 540,1 millones, registrando un aumento de US$ 78,2 millones (+17%) respecto de 2022, producto del 
alza en los ingresos de remolcadores (+18%) y en Otras Operaciones (+12%).  

Los costos de ventas aumentaron en US$ 58,7 millones (+18%) alcanzando US$ 382,0 millones, como consecuencia del incremento en 
los costos en Remolcadores (+18%) y en Otras Operaciones (+21%), producto de la mayor actividad en ambos negocios y la 
apreciación de las monedas locales frente al dólar. 

En tanto, los gastos de administración registraron un aumento de US$ 18,9 millones (+25%) alcanzando los US$ 93,8 millones, debido 
principalmente al crecimiento en las operaciones y efectos cambiarios mencionadas precedentemente, y el mayor gasto 
extraordinario asociado a la implementación de la Transacción.  

El EBITDA alcanzó los US$ 160,3 millones (+9%) gracias al mejor desempeño del negocio de Remolcadores que permitió compensar la 
baja en Otras operaciones que incluye el gasto extraordinario mencionado precedentemente. El margen EBITDA disminuyó en 215 
bps a 29,7% (31,5% excluyendo el gasto de administración extraordinario). 

La participación en las ganancias de asociadas registró un resultado US$ 3,0 millones en el periodo, lo que se compara con el resultado de 
US$ 1,7 millones registrado en 2022 y está asociado a la mayor actividad de Transbordadora Austral Broom. 

La Compañía reconoció un gasto no operacional e impuestos por US$ 41,8 millones, lo que se compara negativamente con US$ 33,0 
millones registrado en el año anterior y se explica mayormente por un aumento en los gastos en impuestos que se vieron impactados 
por el uso de activos por impuestos pagados en el extranjero y los efectos de impuestos diferidos por la evolución de las monedas 
locales.  

El resultado de las operaciones discontinuadas registró una utilidad de US$ 482,5 millones al cierre de los presentes estados financieros 
y que se compara con una utilidad de US$ 27,7 millones en 2022. Este mayor resultado se explica principalmente por el resultado 
después de impuestos de la Transacción con Hapag-Lloyd por US$ 421,9 millones, considerando todos los efectos que mediaron entre 
la firma y cierre de la misma y el reverso de los gastos extraordinarios por impuestos diferidos reconocidos en 2022 al aplicar la NIC 
121. 

El resultado atribuible a la controladora registró a una ganancia de US$ 500,9 millones, en comparación con una utilidad de US$ 48,2 
millones registrada en 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023   

Balance Consolidado  
Los activos y pasivos de la Compañía se vieron afectados por el cierre de la Transacción, lo que produjo mayormente efectos en 
efectivo y equivalente, activos y pasivos para su disposición, pasivos financieros y en ciertas cuentas patrimoniales.  

Los activos corrientes presentan un aumento de US$ 91,8 millones (+10%) respecto del 31 de diciembre de 2022 alcanzando los US$ 
1.053,0 millones, principalmente por el cierre de la Transacción y su mayor efectivo y equivalente neto de la reducción de activos 
disponibles para la venta. En tanto, los activos no corrientes aumentaron US$ 213,6 millones a US$ 1.142,5 millones (+23%) 
principalmente producto de un aumento de las propiedades plantas y equipos asociado a la adquisición de 21 remolcadores en 
Brasil. De esta forma, los activos totales de SAAM alcanzaron los US$ 2.195,5 millones, lo que representa un aumento de US$ 305,4 
millones con respecto de diciembre de 2022 (+16%).  

En tanto, los pasivos corrientes aumentaron en US$ 59,6 millones a US$ 507,7 millones (+13%), explicado principalmente por los efectos 
del aumento de la provisión de dividendo mínimo (que alcanzó los US$151,9 millones2), mayores pasivos por impuestos corrientes 
producto del aumento de la provisión por impuesto a la renta, y por vencimientos de la deuda reclasificados del largo al corto plazo, 
los cuales fueron compensados en parte por la reducción de pasivos disponibles para la venta y el prepago de crédito puente 
adquirido para la compra de los remolcadores en Brasil . 

En tanto, los pasivos no corrientes disminuyeron en US$ 67,4 millones hasta US$ 498,1 millones (-12%), principalmente por la 
reclasificación de pasivos del largo al corto plazo. 

Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio alcanzó los US$ 1.189,6 millones, lo que representa un aumento de US$ 313,3 millones (+36%) 
respecto del existente al 31 de diciembre de 2022, principalmente por la utilidad asociada a la transacción. 

Balance Consolidado (MUS$) 31-12-2023 31-12-2022 Δ% Δ 

Efectivo y equivalentes al efectivo 865.113 141.963 723.150
Otros activos corrientes 175.936 170.955 3% 4.981
Activos para su disposición clasificados como 
mantenidos para la venta y operaciones 
discontinuadas

11.914 648.231 -98% -636.317 

Activos corrientes 1.052.963 961.149 10% 91.814
Propiedades, plantas y equipos (neto) 852.421 675.351 26% 177.070

Otros activos no corrientes 290.106 253.564 14% 36.542
Activos no corrientes 1.142.527 928.915 23% 213.612
Total activos 2.195.490 1.890.064 16% 305.426

Otros pasivos financieros corrientes 119.460 83.215 44% 36.245
Obligación contrato de concesión corriente 96 93 3% 3
Otros pasivos corrientes 388.188 91.794 296.394

Pasivos para su disposición clasificados como 
operaciones discontinuadas 0 273.066 -273.066 

Pasivos corrientes 507.744 448.168 13% 59.576
Otros pasivos financieros no corrientes 369.733 465.854 -21% -96.121 
Otros pasivos no corrientes 128.390 99.676 29% 28.714
Pasivos no corrientes 498.123 565.530 -12% -67.407 
Total pasivos 1.005.867 1.013.698 -1% -7.831 

Patrimonio  controladora 1.168.203 822.381 42% 345.822

Participaciones no controladoras 21.420 53.985 -60% -32.565 

Total patrimonio 1.189.623 876.366 36% 313.257
Total patrimonio y pasivos 2.195.490 1.890.064 16% 305.426
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Flujo de Caja  
La variación neta de la cuenta Efectivo y equivalentes al efectivo entre el 31 de diciembre de 2023 y el 31 de diciembre 
de 2022 fue un flujo neto positivo de US$ 723,2 millones, lo que se compara con un flujo neto de caja negativo US$ 182,0 
millones durante 2022.  

 

El flujo procedente de actividades de operación  fue positivo en US$ 121,5 millones, mostrando un alza de 25% con respecto 
de 2022 explicado por el alza en los flujos provenientes de la operación de remolcadores, producto del aumento en su 
actividad en los mercados, nuevos remolcadores e incorporación de nuevas operaciones. 
El flujo procedente de actividades de inversión  fue positivo en US$ 819,7 millones, lo que se compara con un flujo negativo 
de US$ 180,9 millones registrado en el año anterior. Este flujo considera las operaciones discontinuadas (descrita en nota 41 
de los estados financieros consolidados) y su aumento se explica principalmente por el importe recibido por la Transacción 
neto de egresos asociados a la adquisición de la flota de remolcadores en Brasil y anticipos por construcción de nuevos 
remolcadores eléctricos en Canadá. 
El flujo procedente de actividades de financiamiento  fue negativo por US$ 216,5 millones, explicado mayormente por el 
pago neto de préstamos bancarios por US$ 139,9 millones acumulado en el año y, en menor medida, por dividendos por US$ 
48,2 millones. 

Posición Financiera 
Al cierre de diciembre de 2023, la Compañía mantiene moderados niveles de apalancamiento. Los elevados niveles de caja 
provienen de los recursos provenientes de la Transacción hace que los indicadores de apalancamiento Pasivos Financieros Netos 
sobre EBITDA consolidado alcance niveles negativos, llegando a -1,6x al cierre de diciembre de 2023 (vs. 1,3x a diciembre de 2022). 

En tanto, la razón Pasivos Financieros sobre Activos Totales también disminuyó a 0,2x (vs. 0,4x al cierre de 2022). Por su parte, al cierre 
de 2023 el nivel de apalancamiento consolidado, esto es los Pasivos Financieros sobre el EBITDA consolidado alcanzó a 2,1x 
disminuyendo 0,4x en comparación al cierre del año anterior, mientras que sobre el EBITDA de Operaciones continuadas del mismo 
período alcanzó a 3,05x. 

Flujo de caja (MUS$) 31-12-2023 31-12-2022 Δ

Flujo de Operaciones 121.473 97.226 24.247

Flujo de Inversiones 819.659 -180.945 1.000.604

Flujo de Financiamiento -216.495 -92.813 -123.682 

Otros -1.487 -5.467 3.980

Flujo del Período 723.150 -181.999 905.149

Caja inicio del período 141.963 323.962
Caja final del período 865.113 141.963

Operaciones 
continuadas

Operaciones 
discontinuadas Total

Pasivos Financieros (PF) 489.289 549.162 141.577 690.739 -59.873

Caja y Efectivo Equivalente 865.113 141.963 170.688 312.651 723.150

Pasivos Financieros Netos (PFN) -375.824 407.199 -29.111 378.088 -783.023
Activos Totales 2.195.490 1.251.798 638.266 1.890.064 943.692

EBITDA 12 meses 229.867 280.936 -51.069

EBITDA operaciones continuadas 160.264 146.970

Indicadores financieros 31-12-2023 31-12-2022 Δ 

PF / Activos Totales 0,2x 0,4x -0,2x

PF / EBITDA 2,1x 2,5x -0,4x

PFN / EBITDA (1,6)x 1,3x

PF / EBITDA operaciones continuadas 3,05x

31-12-2022

31-12-2023(MUS$) Δ
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Resultados Consolidados  

División Remolcadores  

Principales resultados del cuarto trimestre 

Los ingresos de la división Remolcadores aumentaron en US$ 15,2 millones respecto de igual período del año anterior alcanzando los 
US$ 121,1 millones (+14%). El alza se debe a un mejor mix de servicios en puertos y al crecimiento en el volumen actividad de remolcaje 
portuario (+8% en faenas) y en servicios de remolcaje dedicados en terminales petroleros, gasíferos y mineros (+6% en días time 
charter), asociado al mayor dinamismo observado en los mercados, la consolidación de la operación en Perú y la mayor flota en 
Brasil. 

Los costos de ventas aumentaron en US$ 12,5 millones alcanzando US$ 87,8 millones (+17%), como consecuencia de mayores costos 
operacionales asociados al aumento de la actividad por nuevos remolcadores en Brasil, junto con mayores costos de mantenimiento 
y subcontratación de remolcadores en Norte América. Del mismo modo, también los mayores costos se explican por la tendencia a 
la apreciación en las monedas locales frente al dólar.  

Por su parte, los gastos de administración aumentan un 37% a US$ 17,8 millones como consecuencia de la mayor actividad y los 
mayores cobros por servicios de administración que brinda el corporativo a sus filiales (y consecuentemente reduce los gastos de 
administración en el segmento Otras Operaciones) y los efectos cambiarios mencionados previamente que aumentan los gastos 
medidos en dólares.  

El EBITDA de la división Remolcadores disminuyó en US$205 mil a US$ 37,0 millones (-1%), producto de la caída en el margen de 
explotación y aumento de los gastos de administración explicados previamente. De este modo, el margen EBITDA retrocedió en 459 
bps, alcanzando un 30,6%. 

El resultado de participación en asociadas registró una ganancia de US$ 647 mil, superior a la ganancia de US$ 507 mil registrada en 
el mismo trimestre del año anterior producto de mayor actividad en Transbordadora Austral Broom. 

Respecto del resultado atribuible a la controladora ascendió a una ganancia de US$ 8,1 millones, lo que representa una caída de 
US$ 1,1 millones (-12%). 

Principales resultados acumulados a diciembre 

Los ingresos aumentaron en US$ 69,8 millones alcanzando US$ 460,1 millones (+18%), como consecuencia del crecimiento en el 
volumen de faenas de remolcaje portuario (+12%) y días time charter (+8%) asociado a la mayor actividad observada en los 

Datos Consolidados (MUS$) 4T23 4T22 Δ% Δ 2023 2022 Δ% Δ 

#Faenas 38.891 36.024 8% 2.867 151.900 135.693 12% 16.207

#Días time charter 2.481 2.336 6% 145 9.441 8.777 8% 664

#Remolcadores 208 192 8% 16 208 192 8% 16

Ingresos 121.130 105.890 14% 15.240 460.085 390.323 18% 69.762

Costos de Ventas 87.765 75.248 17% 12.517 321.814 273.701 18% 48.113

Gastos de Administración 17.803 13.003 37% 4.800 60.357 50.758 19% 9.599

Resultado Operacional 15.562 17.639 -12% -2.077 77.914 65.864 18% 12.050

Depreciación + Amortización 21.445 19.573 10% 1.872 81.155 70.086 16% 11.069

EBITDA 37.007 37.212 -1% -205 159.069 135.950 17% 23.119

Mg EBITDA 30,6% 35,1% -4,6% 34,6% 34,8% -0,3%

Participación Asociadas 647 507 28% 140 3.022 1.709 77% 1.313

Resultado NOP + Impuesto -7.051 -8.497 17% 1.446 -35.458 -33.675 -5% -1.783

Interes Minoritario 1.072 421 651 3.259 1.534 1.725

Utilidad Controladora 8.086 9.228 -12% -1.142 42.219 32.364 30% 9.855
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mercados y los mayores ingresos asociados a la adquisición de remolcadores en Brasil y los nuevos contratos en la operación de Perú 
tras la adquisición de Ian Taylor el segundo semestre de 2022.  

Los costos de ventas alcanzaron los US$ 321,8 millones, aumentando en US$ 48,1 millones (+18%), debido principalmente al crecimiento 
de la flota en operación y correspondientes mayores costos de combustible. Del mismo modo, los costos aumentan por los efectos 
de la inflación y la apreciación de monedas locales frente al dólar. 

Los gastos de administración aumentaron un 19% a US$ 60,4 millones asociado mayormente al aumento de la actividad y los efectos 
inflacionarios mencionados previamente. 

El EBITDA de la división Remolcadores alcanzó los US$ 159,1 millones, lo que representa un aumento de US$ 23,1 millones (+17%) 
respecto del año anterior, mientras que el margen EBITDA alcanzó un 34,6%, lo que representa una disminución de 26 bps respecto 
del año anterior. 

El resultado de participación en asociadas registró una ganancia de US$ 3,0 millones, lo que se compara con una ganancia de US$ 
1,7 millones registrada en el año anterior.  

Respecto del resultado atribuible a la controladora ascendió a una ganancia de US$ 42,2 millones, lo que representa un mayor 
resultado por US$ 9,9 millones (+30%). 
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Otras operaciones  

En el segmento Otras operaciones se incluyen las operaciones logísticas de carga aérea, activos inmobiliarios y gastos del 
corporativo, junto con eliminaciones inter-segmentos.   

Los ingresos del trimestre alcanzaron los US$ 23,3 millones, un aumento de 26% con respecto al mismo período de 2022, producto del 
alza en las toneladas movilizadas por Aerosan (+31%), debido al crecimiento en los volúmenes de exportación gracias a la adquisición 
de la empresa de logística de carga aérea Pertraly en Ecuador durante octubre 2023, junto con el aumento de actividad en Chile y 
Colombia por temporada alta de fruta y salmón. En tanto, durante 2023, los ingresos crecieron un 12% alcanzando los US$ 80,0 
millones, impulsados por Aerosan producto del alza de tarifas en algunos servicios, el aumento en las toneladas de exportación 
movilizadas (+12%) y el alza de ingresos por servicios de pasajeros, los cuales compensaron la caída en las toneladas de importación 
movilizadas (-16%) en Colombia y Chile por menor dinamismo de esas economías. 

Por su parte, los costos de venta aumentan un 33% en el cuarto trimestre y un 21% en el año, lo que está asociado mayormente a las 
operaciones de Aerosan. que al igual que en los otros segmentos de operación se han visto afectados por presiones inflacionarias 
en diversos tipos de costos y en los gastos de personal. El alza de los costos también se debe al crecimiento de la operación tras la 
adquisición de Pertraly. 

Los gastos de administración, que consideran los gastos corporativos y aquellos propios del negocio de Aerosan, disminuyeron un 9% 
en el trimestre alcanzando los US$ 8,4 millones, como consecuencia de los mayores cobros de servicios de administración a las filiales 
de remolcadores. En tanto, durante 2023, aumentaron en US$ 9,3 millones alcanzando los US$ 33,5 millones (+38%), lo que se explica 
principalmente por el mayor gasto extraordinario asociado a la Transacción compensado en parte por los mayores cobros de 
servicios a filiales de remolcadores. 

El resultado no operacional e impuestos del cuarto trimestre fue una ganancia de US$ 7,3 millones, lo que representa un alza de US$ 
3,8 millones respecto del mismo período de 2022.  En tanto, durante 2023, se registró una pérdida de US$ 6,3 millones, en contraste 
con la ganancia de US$ 657 mil registrada en 2022. Esta mayor pérdida se explica mayoritariamente por el consumo de los activos 
por impuestos pagados en el extranjero y Ley Austral como consecuencia de la distribución de dividendos dentro del grupo SAAM y 
que fueron compensados por los mayores intereses en colocaciones producto de la mayor liquidez disponible.    

El resultado atribuible a la controladora del cuarto trimestre registró una ganancia de US$ 6,4 millones, superior en US$ 5,6 millones a 
la registrada en el mismo trimestre de 2022. En tanto, durante 2023 se registró una pérdida de US$ 20,0 millones, aumentando en US$ 
18,1 millones respecto de la pérdida de US$ 1,9 millones registrada en 2022, por los ya mencionados mayores gastos en impuestos. 

Datos Consolidados (MUS$) 4T23 4T22 Δ% Δ 2023 2022 Δ% Δ 

Toneladas exportación movilizadas 102.423 72.414 41% 30.009 317.610 283.315 12% 34.296

Toneladas importación movilizadas 19.730 21.143 -7% -1.413 75.560 90.390 -16% -14.830

Total toneladas movilizadas 122.153 93.557 31% 28.596 393.171 373.705 5% 19.466

Vuelos atendidos 1.728 1.595 8% 133 7.078 6.680 6% 398

Ingresos 23.316 18.489 26% 4.827 79.999 71.512 12% 8.487

Costos de Ventas 15.857 11.926 33% 3.931 60.190 49.616 21% 10.574

Gastos de Administración 8.350 9.158 -9% -808 33.475 24.218 38% 9.257

Resultado Operacional -891 -2.595 1.704 -13.666 -2.322 -11.344

Depreciación + Amortización 3.935 3.301 19% 634 14.861 13.342 11% 1.519

EBITDA 3.044 706 2.338 1.195 11.020 -9.825

Participación Asociadas -3 -47 44 -8 -47 39

Resultado NOP + Impuesto 7.279 3.430 3.849 -6.289 657 -6.946

Interes Minoritario 0 15 -15 0 179 -179

Utilidad Controladora 6.385 773 5.612 -19.963 -1.891 -18.072
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Análisis de los mercados   

Comentario 

SM SAAM participa en mercados en el que operan otros actores nacionales e internacionales y en un entorno competitivo dada las 
características de cada negocio. Además, SAAM está sujeto a las variaciones en la demanda en sus servicios producto de cambios 
en los flujos de comercio internacional, así como por la entrada o salida de nuevos competidores en los mercados donde participa.   

Remolcadores 

En las operaciones de remolcadores coexisten distintos tipos de regulaciones, desde mercados abiertos, a mercados con 
concesiones exclusivas de mediano a largo plazo otorgadas por el Estado. Los principales operadores a nivel mundial incluyen a 
Svitzer, Boluda, SMIT, PSA Marine, y en nuestra región, a esas mismas Compañías y otras regionales como WIlson Sons, Ultratug, CPT 
Remolcadores, Seaspan, Groupe Ocean y Kotug. 

En América, SAAM Towage es el mayor operador de remolcadores con presencia en 13 países . 

SAAM Aéreo (logística de carga aérea) 

Operado a través de Aerosan, este negocio considera la operación de carga aérea en los principales aeropuertos de importaciones 
y exportaciones en Chile, Colombia y Ecuador. 

En el área de servicios aeroportuarios, los principales competidores de Aerosan son: en Chile; Fast Air, Depocargo, Teisa, An desur, 
Agunsa - Menzies, Swissport y Acciona; en Colombia, Taescol, Menzies, Swissport, Girag, Talma (Ground Handling), REG y Marcapasos, 
SAI; y en Ecuador: Novacargo y Servipallet.  
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Factores de riesgo 

Riesgo de mercado  

Es el riesgo de que los cambios en las tarifas y los precios de mercado, por ejemplo, en los tipos de cambio, tasas de interés o precios 
de acciones, afecten los ingresos y costos de SM SAAM y subsidiarias o el valor de los instrumentos financieros que man tiene. El 
objetivo de la administración de riesgo de mercado es manejar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parámetros  
razonables y, al mismo tiempo, optimizar la rentabilidad.  

SM SAAM procura mantener equilibrios en sus posiciones financieras netas en sus subsidiarias que aminoren los efectos del rie sgo de 
tipo de cambio a que se ve expuesta la Sociedad, principalmente en Chile, México y Brasil. En aquellos casos en que no es po sible 
este equilibrio, se evalúa la alternativa de contratar derivados financieros (forwards) que permitan administrar eficientemen te estos 
riesgos. Por lo general, SM SAAM busca aplicar la contabilidad de cobertura a fin de mitigar la volatilidad en resul tados generada 
por la existencia de posiciones netas de activos y pasivos descubiertas en moneda extranjera.  

Riesgo de crédito 

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera producida en el caso de que un cliente o una contraparte de un instru mento 
financiero no logre cumplir con sus obligaciones contractuales. Esto es especialmente sensible en las cuentas por cobrar a cl ientes 
de SM SAAM y subsidiarias. Al otorgar crédito a clientes, estos son evaluados por un comité de crédito, con el objetivo de reducir el 
impacto derivados de riesgos de no pago, o la probabilidad de ocurrencia. Los créditos concedidos son revisados periódicamente, 
de manera de aplicar los controles definidos por las políticas establecidas y monitorear el estado de cuentas pendientes por cobrar.  

Los servicios prestados a clientes se realizan bajo condiciones de mercado, las cuales son créditos simples bajo las condicio nes 
crediticias definidas por los comités de crédito. Los clientes de SM SAAM se encuentran ampliamente diversificado, lo que per mite 
distribuir el riesgo  

Mantención y retención del talento humano 

La posibilidad de competir con éxito depende de la habilidad de atraer y conservar talento humano. La pérdida de sus servicio s o 
la incapacidad para contratar y retener al personal clave podría tener un efecto adverso en el desempeño financiero de SM SAA M. 
Además, la capacidad para operar los remolcadores, los equipos en los terminales portuarios y ofrecer servicios de logística depende 
de la habilidad para atraer y retener a personal calificado y con experiencia. La Compañía monitorea y mitiga este riesgo,  por medio 
de su sistema de gestión de desarrollo, además cuenta con un modelo de seguridad y salud ocupacional que mantiene y mejora 
las condiciones de seguridad para el cuidado de nuestros colaboradores.  

Por otra parte, no obstante mantener buenas relaciones con los empleados, no se pueden descartar riesgos de huelgas, paros 
laborales u otros conflictos con sindicatos.  

Accidentes, desastres naturales y pandemias 

La flota y los equipos utilizados en SAAM Towage y Aerosan corren el riesgo de daño o pérdida, debido a eventos como fallas 
mecánicas, de instalación, incendios, explosiones y colisiones, accidentes marítimos o errores humanos. Adicionalmente, los a ctivos 
también pueden verse afectados producto de desastres naturales, riesgos antrópicos o pandemias, que podrían afectar la 
continuidad operativa. Sin embargo, SM SAAM, a través de sus subsidiarias y asociadas, tiene contratados seguros con amplias 
coberturas, planes de continuidad operacional y el desarrollo de análisis de riesgos, para mitigar y mejorar sus procesos, 
administrando los eventuales daños o impactos en el desarrollo de sus negocios. 

Normas ambientales  

Los remolcadores y operaciones aeroportuarios están sujetas al cumplimiento de diversas leyes ambientales. Por otra parte, la 
modificación o aprobación de nuevas leyes y reglamentos ambientales podría demandar la realización de inversiones adicionales  
con objetivo dar cumplimiento a la normativa. Un incumplimiento con dichas leyes puede resultar en sanciones económicas, y 
administrativas que podrán incluir, entre otros, el cierre de instalaciones o cancelación de licencias de operación. Para mit igar este 
riesgo, SM SAAM y sus subsidiarias cuentan con un modelo que monitorea y gestiona el cumplimiento de la norma definida, además 
de la suscripción de seguros de responsabilidad civil a favor de terceros, por daños y/o multas por contaminación, asociados a su 
flota de remolcadores.  
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Riesgos por condiciones políticas, económicas y sociales  

Los resultados del negocio dependen en parte de las condiciones económicas, políticas y sociales de cada uno de los mercados 
donde SM SAAM opera. De esta forma, la incertidumbre e inestabilidad política, así como cambios en regulaciones ambientales, 
fiscales, aduanera y laborales, entre otras, pueden afectar positiva o negativamente los resultados y operaciones de SM SAAM. En 
años recientes algunos países han experimentado mayores niveles de inestabilidad política, económica y social. No es posible 
sostener que estas situaciones no podrían volver a repetirse en el futuro y, en consecuencia, afectar adversamente las operaciones 
de la Compañía en dichos mercados. 

Seguridad de la información y ciberseguridad 

La afectación de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y desempeño de los activos tecnológicos tangibles e intangibles de 
la Compañía, producto de vulnerabilidades propias y/o amenazas internas o externas, podría impactar negativamente en la 
continuidad operacional de algunas o todas las áreas de negocio de SM SAAM. Del mismo modo, la fuga o divulgación no deseada 
de datos personales de terceros sean estos de empleados, clientes, proveedores y/o socios comerciales, podría afectar 
negativamente la reputación de la Compañía y exponerla a pérdidas de negocios, sanciones regulatorias  y/o demandas judiciales. 

La Compañía monitorea y mitiga el riesgo operacional de todas estas vulnerabilidades y/o amenazas apoyándose en su Modelo de 
Gestión de Riesgos, el que se complementa con políticas, manuales, procesos, controles, auditorías y evaluaciones específicas  
asociadas a la Seguridad de la Información y la Ciberseguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte  de resu l tados  cuarto  t r imest re  2023   

Indicadores financieros  

Propiedad
Número de acciones SMSAAM (*) N° 9.736.791.983 9.736.791.983
Principales Accionistas - Grupo Luksic % 62,6% 60,0%
Valor acción al cierre $ 109,00 95,78

Indices de liquidez
Liquidez corriente (1) veces 2,07 2,09
Razón ácida (2) veces 2,00 1,95

Indices de endeudamiento
Razón de endeudamiento veces 0,85 1,16
Proporción deuda a corto plazo % 50% 26%
Proporción deuda a largo plazo % 50% 74%
Cobertura gastos financieros (3) veces 24,70 12,37

Indicadores de rentabilidad
Ganancia por acción (4) US$ 0,0514 0,0049
Rentabilidad del Patrimonio (5) % 50,4% 5,9%
Rentabilidad del activo (6) % 23,4% 2,6%

Indicadores de Actividad
Rotación del Activo Total  (7) veces 0,35 0,44
Rotación del Activo Fijo (8) veces 0,90 0,96
Rotación del Capital de trabajo (9) veces 1,41 2,90

(1)Activos corrientes totales/ Pasivos corrientes totales

(3) EBITDA últimos doce meses / Gastos financieros netos últimos doce meses
(4) Utilidad últimos doce meses/ Número de acciones de SM SAAM
(5) Utilidad últimos doce meses dividido en patrimonio promedio
(6) Utilidad últimos doce meses dividido en activos promedio
(7) Ventas últimos doce meses/ Activo Total
(8) Ventas últimos doce meses/ Activo Fijo
(9) Ventas últimos doce meses/(Activo corriente-Pasivo Corriente)

Unidad dic-23 dic-22

(2)Activos corrientes totales menos activos no corrientes mantenidos para la venta, 
inventarios y pagos anticipados / Pasivos corrientes totales
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Estados financieros resumidos SAAM 
S.A. y Subsidiarias.

Informe requerido por la Norma de Carácter General N°30 
de la CMF.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022 

CONTENIDO

•	 Informe de Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

•	 Nota a los Estados Financieros

MUS$ (expresado en miles de dólares estadounidenses)

(CMF 11)

9.3 Estados Financieros 
Consolidados por Filial
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Santiago, 19 de marzo de 2024

Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 

Como auditores externos de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias, hemos auditado sus estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los que informamos con fecha 8 de 
marzo de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido 
en la Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de 
la subsidiaria SAAM S.A. y subsidiarias y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones 
con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la 
información contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado. 

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Sociedad Matriz SAAM S.A. y SAAM S.A. 

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de SAAM S.A. y subsidiarias adjuntos, 
corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo por 
Sociedad Matriz SAAM S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Sociedad Matriz SAAM S.A. y, es emitido solamente para 
información y uso de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo 
que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K
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reflejándose en el rubro “mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas”.
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Los activos intangibles denominados como “Relación con Clientes” generados en las combinaciones 

 (
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su resultado neto en la cuenta “otras ganancias (pérdidas)”.
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financieros son reconocidos en el resultado consolidado en “Costos financieros”.

reconocidos en el flujo de efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos 
operativos” en el Flujo de actividades de operación. En el caso de los pasi

efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos financieros” e “Intereses 
pagados” en el Flujo de actividades de financiación
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lo establecido en NIC 12 “Impuesto a las 
ganancias”.
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• Se adquiere o incurre 

• Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan 

• Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de 
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Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Deudores comerciales y otras cuentas por 
cobrar, corrientes” en el estado de situación financiera consolidado, excepto aquellos con 

ifican como “Deudores 
comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes”. Se registran a su costo amortizado de 
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dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en patrimonio se 

resultados consolidado dentro de “otras ganancias (pérdidas)”.
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• 
• 

realizan a través de herramientas externas como, por ejemplo, “Bloomberg”.
• 
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NIIF 17 “Contratos de Seguros”. 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” 

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional –

“Contratos de seguro”, que proporciona a las aseguradoras una opción
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Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre 

–
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Informe requerido por la Norma de Carácter General N°30 
de la CMF.

Al 31 de diciembre 2023 y 2022

Contenido

•	 Informe de Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

•	 Nota a los Estados Financieros

MUS$ (cifras expresadas en miles de dólares estadounidenses)

(CMF 11)

9.3 Estados Financieros 
Consolidados por Filial

Estados Financieros resumidos SAAM 
Inversiones SPA.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Santiago, 19 de marzo de 2024 

Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 

Como auditores externos de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias, hemos auditado sus estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los que informamos con fecha 8 de 
marzo de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido 
en la Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de 
la subsidiaria SAAM Inversiones SpA y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones con 
partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la información 
contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado. 

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Sociedad Matriz SAAM S.A. y SAAM Inversiones SpA. 

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de SAAM Inversiones SpA adjuntos, 
corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo por 
Sociedad Matriz SAAM S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Sociedad Matriz SAAM S.A. y, es emitido solamente para 
información y uso de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo 
que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K 
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SAAM INVERSIONES SPA 
 

Notas a los Estados Financieros 

11 

 

 
NOTA 3 Resumen de Criterios Contables aplicados 
 

3.1 Criterios contables de inversiones 
 

a) Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos (método de participación) 
 

Las entidades asociadas son aquellas entidades en donde la Sociedad tiene influencia significativa, 
pero no control sobre las políticas financieras y operacionales. Existe una influencia significativa 
cuando SAAM Inversiones SPA posee entre el 20% y el 50% del derecho a voto de otra entidad. Los 
negocios conjuntos son aquellas entidades en que SAAM Inversiones SPA tiene un control conjunto 
sobre sus actividades, establecido por acuerdos contractuales y que requiere el consentimiento 
unánime para tomar decisiones financieras, operacionales y estratégicas. Las inversiones en 
entidades asociadas y los negocios conjuntos se reconocen según el método de participación y se 
reconocen inicialmente al costo. En caso de existir, las inversiones de SAAM Inversiones SPA 
incluyen la plusvalía identificada en la adquisición, neto de cualquier pérdida por deterioro 
acumulada. 
 
Una inversión se contabilizará utilizando el método de la participación, desde la fecha en que pasa 
a ser una asociada o negocio conjunto. En el momento de la adquisición de la inversión cualquier 
diferencia entre el costo de la inversión y la parte de la entidad en el valor razonable neto de los 
activos y pasivos identificables de la participada, se contabilizará como plusvalía, y se incluirá en el 
importe en libros de la inversión. 
 
Los requerimientos de la NIC 28 son aplicados para determinar si es necesario reconocer una 
pérdida por deterioro con respecto a las inversiones de la Sociedad en asociadas o negocios 
conjuntos. Cuando sea necesario, la totalidad del importe en libros de la inversión (incluyendo la 
plusvalía) se prueba por deterioro de acuerdo con la NIC 36 Deterioro del valor de activos, como un 
único activo mediante la comparación de su importe recuperable (el mayor valor entre el valor de 
uso y el valor razonable menos los costos de venta) con su importe en libros; cualquier pérdida por 
deterioro reconocida forma parte del valor en libros de la inversión. Cualquier reverso de dicha 
pérdida por deterioro reconocida de acuerdo con la NIC 36, incrementa el valor de la inversión, en 
función del importe recuperable de la inversión. 
 
La Sociedad discontinúa el uso del método de la participación, en la fecha en que la inversión deja 
de ser una asociada o negocio conjunto, o cuando la inversión está clasificada como mantenida para 
la venta. 
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lo establecido en NIC 12 “Impuesto a las 
ganancias”. Los impuestos diferidos son medidos a las tasas impositivas que se espera aplicar a las 

• 

• 
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• 
• 

realizan a través de herramientas externas como, por ejemplo, “Bloomberg”.
• 

• 

18 

 

• 

• 

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 
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Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” 

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal –

“Contratos de seguro”, que proporciona a las aseguradoras una opción

20 

 

Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 2022, la enmienda 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre acuerdos de financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 

–
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Informe requerido por la Norma de Carácter General N°30 
de la CMF.

Al 31 de diciembre 2023

Contenido

•	 Informe de Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

•	 Nota a los Estados Financieros

MUS$ (expresado en miles de dólares estadounidenses)

Estados financieros consolidados 
resumidos SAAM AEREO S.A. Y 
SUBSIDIARIAS.

(CMF 11)

9.3 Estados Financieros 
Consolidados por Filial
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Santiago, 8 de marzo de 2024 

Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 

Como auditores externos de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias, hemos auditado sus estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los que informamos con fecha 8 de 
marzo de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido 
en la Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de 
la subsidiaria SAAM Aéreo S.A. y subsidiarias y sus notas de “criterios contables aplicados” y 
“transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, 
con la información contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado. 

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Sociedad Matriz SAAM S.A. y SAAM Aéreo S.A. 

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de SAAM Aéreo S.A. y subsidiarias 
adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo 
por Sociedad Matriz SAAM S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Sociedad Matriz SAAM S.A. y, es emitido solamente para 
información y uso de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo 
que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K 

283

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

   
   

   
   

   

 

   
   
   

   
   

   
   

   

   

284

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



  

  

   

   

   

   

   
   

 

  
  
     

    

   

   

    

   

   

    

    

    

    
   

285

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

7 

 

 

          

         

 
          

 

          

         

 

 

8 

 

  

  
    

   

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

286

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

 

9 

 

 
   

   
   

   
   

   
   

   

   

 

10 

 

 

 

287

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

11 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

12 

 

 

 

288

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

13 

 

 

 

14 

 

 

289

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

15 

 

 

• 
• 
• 
• 

• 

 

16 

 

• 
• 
• 

290

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

17 

 

 

Los activos intangibles denominados como “Relación con Clientes, contratos y otros” generados en 
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su resultado neto en la cuenta “otras ganancias (pérdidas)”.
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financieros son reconocidos en el resultado consolidado en “Costos financieros”.

reconocidos en el flujo de efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos 
operativos” en el Flujo de actividades de operación. En el caso de los pasi

efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos financieros” e “Intereses 
pagados” en el Flujo de actividades de financiación
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lo establecido en NIC 12 “Impuesto a las 
ganancias”.
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• Se adquiere o incurre 

• Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan 

• Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de 

préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Deudores comerciales y otras cuentas por 
cobrar, corrientes” en el estado de situación financiera consolidado, excepto aquellos con 

an como “Deudores 
comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes”. Se registran a su costo amortizado de 
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consolidado, dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en patrimonio se 

resultados consolidado dentro de “otras ganancias (pérdidas)”.
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• 
• 

realizan a través de herramientas externas como, por ejemplo, “Bloomberg”
• 

• 

297

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

31 

 

• 

• 

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 
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Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias”

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional –

“ ”
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Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 2022, la enmienda 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre acuerdos de financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 

–
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“ Inmobiliaria S.A.” y “ Aéreo S.A.”. Esta división se realizó con la finalidad de separar 

Conforme con el artículo 94, de la Ley 18.046, sobre Sociedades Anónimas establece que: “La 

aquella que poseían en la sociedad que se divide.”

constituirá el capital suscrito y pagado de “ Inmobiliaria S.A.” y “ Aéreo S.A.” que 

 

36 

 

relacionadas y la inversión sobre “Inmobiliaria San Marco Limitada y subsidiarias”; mientras que 

pasivos financieros y las inversiones sobre “Aerosan Airport Service S.A. y subsidiarias” y “Servicios 
Aeroportuarios Aerosan S.A.”. Los saldos que se distribuyero
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Informe requerido por la Norma de Carácter General N°30 
de la CMF.

Al 31 de diciembre 2023

Contenido

•	 Informe de Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

•	 Nota a los Estados Financieros

MUS$ (expresado en miles de dólares estadounidenses)

(CMF 11)

9.3 Estados Financieros 
Consolidados por Filial

Estados financieros consolidados 
resumidos SAAM INMOBILIARIA S.A. Y 
SUBSIDIARIAS.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 19 de marzo de 2024 
 
Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 
 
 
 
Como auditores externos de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias, hemos auditado sus estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los que informamos con fecha 8 de 
marzo de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido 
en la Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de 
la subsidiaria SAAM Inmobiliaria S.A. y subsidiarias y sus notas de “criterios contables aplicados” y 
“transacciones con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, 
con la información contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado. 
 
La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Sociedad Matriz SAAM S.A. y SAAM Inmobiliaria S.A. 
 
Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de SAAM Inmobiliaria S.A. y subsidiarias 
adjuntos, corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo 
por Sociedad Matriz SAAM S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
 
Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Sociedad Matriz SAAM S.A. y, es emitido solamente para 
información y uso de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo 
que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K 
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reflejándose en el rubro “mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas”. La venta 
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 SAAM INMOBILIARIA S.A. Y SUBSIDIARIAS 

Notas a los Estados Financieros Consolidados 

17 

NOTA 3  Resumen de Criterios Contables aplicados, continuación 

3.9 Activos intangibles, continuación 

Las vidas útiles estimadas por tipo de activos son las siguientes: 

Clase Rango 
Mínimo 

Rango 
Máximo 

Licencias y franquicias 5 años 20 años 
Programas informáticos 3 años 7 años 

Al 31 de diciembre del 2023, SAAM Inmobiliaria S.A. no posee activos intangibles con vida útil 
definida. Por otro lado, solo mantiene un activo intangible con vida útil indefinida, 
correspondiente a una patente. 

b) Deterioro de intangibles

Los activos intangibles con vida útil indefinida se valorizan a su costo y anualmente son testeados 
para evaluar posibles deterioros de su valor. 

Al cierre anual, o cuando se estime necesario, la Sociedad y sus subsidiarias evalúan si existen 
indicadores de deterioro en sus activos. Si existen tales indicadores, se realiza una estimación del 
monto recuperable de tales activos. El importe recuperable de un activo es el monto mayor entre 
su valor razonable menos los costos de venta y su valor de uso. 

Para determinar el valor razonable menos costos de venta, se usan informes de peritos 
independientes y/o información objetiva disponible. Para determinar el valor en uso, los flujos de 
efectivo futuros estimados son descontados a la tasa WACC del negocio. 

A la fecha de cierre, SAAM Inmobiliaria S.A. y sus subsidiarias, no presentan evidencias de deterioro 
por cambios relevantes como la disminución del valor de mercado, obsolescencia, retorno de 
mercado, etc. que puedan afectar la valorización de activos intangibles. 

3.10 Propiedad, planta y equipo 

a) Reconocimiento y medición

Los ítems de propiedad, planta y equipo son medidos al costo menos depreciación acumulada y
pérdidas por deterioro, de ser aplicables.
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su resultado neto en la cuenta “otras ganancias (pérdidas)”.
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• 
• 

• 
• 
• 

financieros son reconocidos en el resultado consolidado en “Costos financieros”.

reconocidos en el flujo de efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos 
operativos” en el Flujo de actividades de operación. En el caso de los pasi

efectivo consolidado como “Pagos de pasivos por arrendamientos financieros” e “Intereses 
pagados” en el Flujo de actividades de financiación
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y pasivos y su base tributaria y se registran de acuerdo a lo establecido en NIC 12 “Impuesto a las 
ganancias”.
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• Se adquiere o incurre principalmente con el objeto de venderlo o volver a comprarlo en un 

• Es parte de una cartera de instrumentos financieros 

• Se trata de un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de 

Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en “Deudores comerciales y otras cuentas por 
cobrar, corrientes” en el estado de situación financiera consolidado, excepto aquellos con 

ifican como “Deudores 
comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes”. Se registran a su costo amortizado de 
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• 
• 

descritas se realizan a través de herramientas externas como, por ejemplo, “Bloomberg”.
• 
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NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 
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Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias”

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional –

“
”
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Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 2022, la enmienda 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre acuerdos de financiamiento de 

–
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das con los nombres de “SAAM 
Inmobiliaria S.A.” y “SAAM Aéreo S.A.”. Esta división se realizó con la finalidad de separar los distintos 

Conforme con el artículo 94, de la Ley 18.046, sobre Sociedades Anónimas establece que: “La división 

sociedad que se divide.”

 

32 

 

y pagado de “SAAM Inmobiliaria S.A.” y “SAAM Aéreo S.A.” que corresponde a US$ 14.074.114,92 y US$ 

y la inversión sobre “Inmobiliaria San Marco Limitada y subsidiarias”; mientras que SAAM Aéreo S.A. 

e “Aerosan Airport Service S.A. y subsidiarias” y “Servicios Aeroportuarios Aerosan 
S.A.”. Los saldos que se distribuyeron desde SAAM Logistics S.A. a las nuevas sociedades son partidas 
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Informe requerido por la Norma de Carácter General N°30 
de la CMF.

Al 31 de diciembre 2023

Contenido

•	 Informe de Auditores Independientes

•	 Estados Consolidados de Situación Financiera

•	 Estados Consolidados de Resultados Integrales

•	 Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

•	 Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

•	 Nota a los Estados Financieros

MUS$ (expresado en miles de dólares estadounidenses)

(CMF 11)

9.3 Estados Financieros 
Consolidados por Filial

Estados financieros consolidados 
resumidos SAAM TOWAGE CHILE SPA.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Santiago, 19 de marzo de 2024 

Señores Accionistas y Directores 
Sociedad Matriz SAAM S.A. 

Como auditores externos de Sociedad Matriz SAAM S.A. y subsidiarias, hemos auditado sus estados 
financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sobre los que informamos con fecha 8 de 
marzo de 2024. Los estados financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido 
en la Norma de Carácter General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de 
la subsidiaria SAAM Towage Chile SpA y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones 
con partes relacionadas”, adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la 
información contenida en los estados financieros consolidados que hemos auditado. 

La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Sociedad Matriz SAAM S.A. y SAAM Towage Chile SpA. 

Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de SAAM Towage Chile SpA adjuntos, 
corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo por 
Sociedad Matriz SAAM S.A. al 31 de diciembre de 2023. 

Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Sociedad Matriz SAAM S.A. y, es emitido solamente para 
información y uso de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo 
que no ha sido preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados.

Héctor Cabrera M. 
RUT: 13.184.400-K 

321

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



  

  

  

-
-

  
-
-
-
-
-

  
-
-
-
-

-
  

-

-
-
-

  

 

  
  

  
  

  

  
  
  

  
  

  
  

  

322

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

 

6 

 

  

 
   

  

  
  

  
  

  
  

  

  

 

5 

 

 

        

       

323

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

8 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

7 

 

 

 

324

 

MEMORIA INTEGRADA 2023 Introducción
Infraestructura al Servicio  
   del Comercio Mundial

Equipo Comprometido  
y de Excelencia

Perfil del Reporte 
 e Indices ASGQuiénes Somos

Compromiso con el  
Desarrollo Sostenible Información AdicionalGobernanza Estados Financieros



 

10 

 

 

 

 

lo establecido en NIC 12 “Impuesto a las 
ganancias”.
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NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. La NIIF 17 

Enmiendas a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" y NIC 8 “Políticas Contables, Cambios 
en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero de 2021. Las modificaciones tienen 

“Impuestos a las ganancias”

Enmienda a la NIC 12 “Impuestos a las ganancias” sobre reforma fiscal internacional –
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• 
• 

descritas se realizan a través de herramientas externas como, por ejemplo, “Bloomberg”.
• 

• 

• 

• 
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Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en enero de 

Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 

Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: 
Información a Revelar” sobre 

–
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Declaración de Responsabilidad

Los directores y Gerente General que suscriben esta memoria por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, 
declaran bajo juramento que su contenido es veraz, conforme a la información que han tenido en su poder.

Óscar Hasbún Martínez 
Presidente 

11.632.255-2

Jorge Gutiérrez Pubill 
Director 

5.907.040-1

Diego Bacigalupo Aracena 
Director 

13.828.244-9

Armando Valdivieso Montes 
Director 

8.321.934-3

Jean-Paul Luksic Fontbona 
Vicepresidente 

6.372.368-1

Francisco Pérez Mackenna 
Director 

6.525.286-4

Francisco Gutiérrez Philippi 
Director 

7.031.728-1

Macario Valdés Raczynski 
Gerente General 

14.123.555-9

La presente Declaración de Responsabilidad ha sido suscrita conforme lo dispone la Norma de Carácter General Nº 30, 
cuyas firmas constan en los ejemplares que se encuentran en poder de la Sociedad
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