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Acerca de este documento

Dimension Gobernanza

En SAAM entendemos que un crecimiento sélido y duradero solo
es posible cuando se construye sobre una vision estratégica,
integral y de largo plazo, capaz de conciliar el desarrollo de
nuestros negocios con el cuidado del entorno, la anticipacion y
gestion oportuna de los impactos asociados a nuestra operacion,
y la respuesta a los desafios propios de las industrias en que
participamos. Bajo esa conviccion, hemos definido una estrategia
que integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
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en la toma de decisiones a lo largo de toda la compafnia. En linea
con este compromiso, somos adherentes al Pacto Global de las
Naciones Unidas (ONU) y orientamos nuestra mirada corporativa
a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Medir y
reportar nuestro desempefo nos permite dar seguimiento a los
avances y desafios en materia de sostenibilidad, y sostener un
trabajo transversal como organizacion.

Dimension Ambiental

En este marco, en 2026 publicamos la séptima edicién de
nuestra Memoria Integrada, en la que damos cuenta de

nuestra gestion financiera y ASG correspondiente al ejercicio
2025. Hemos elaborado el presente Suplemento ASG como
informe complementario a nuestra Memoriag, recogiendo las
recomendaciones de S&P. Su objetivo es ofrecer informacién
adicional sobre nuestras iniciativas y metas en el dmbito
ambiental, social y de gobernanza, y entregar a nuestros grupos
de interés un insumo que les permita comprender de mejor
manera como integramos la sostenibilidad en nuestras prdcticas

empresariales. . . 2 .
Dimension Social

08

14

weess#~

0]

02

03



Dimension Gobernanza



Experiencia del
directorio en la
industria

DJSI1.2.8

Con efecto a partir del 1 de febrero de 2026, el
Directorio de SAAM design6 a Macario Valdés
Raczynski como director de la sociedad, en
reemplazo de Francisco Pérez Mackenna, y como
tercer miembro del Comité de Directores. Su
incorporacion aporta al Directorio una trayectoria
extensa y directamente vinculada al sector en que
opera la compania.

Macario Valdés se desempend como Gerente
General de SAAM entre 2016 y enero de 2026,
liderando durante cerca de una década la gestion
estratégica y operacional del grupo en la industria
de servicios maritimos y logisticos. Previamente,
ejercid como Gerente de Desarrollo de la companiia
(2013-2015) y como Subgerente de Desarrollo

de Quifienco (2011-2013). Antes de ello desarrolld

su carrera en el dmbito financiero en IM Trust,
donde alcanzd el cargo de Gerente de Finanzas
Corporativas. Es ingeniero comercial de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y cuenta con un MBA
de la Universidad de California, Berkeley.

Su trayectoria —que combina un conocimiento
profundo y de primera mano del negocio y del
sector con una amplia experiencia en desarrollo
corporativo y finanzas— fortalece la composicion
del Directorio y aporta una mirada experta frente
a los desafios estratégicos, operacionales y de
sostenibilidad propios de la industria en la que se
desenvuelve SAAM.

Gobernanza de ASG

DJSI1.2.16

El Directorio es el méximo érgano responsable de la
supervisiéon de la estrategia y del desemperfno de SAAM

en materia de sostenibilidad. Para el ejercicio de esta
funcidn, recibe informes semestrales sobre los principales
avances, riesgos, oportunidades, objetivos e indicadores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

A nivel ejecutivo, el Comité de Sostenibilidad y Riesgos
supervisa trimestralmente la implementacién de la
estrategia de sostenibilidad y actia como vinculo entre
la gestidn de los negocios y el Directorio. El Comité

estd integrado por el Gerente General, el Gerente de
Administracion y Finanzas, el Gerente de la Divisidn
Towage, el Gerente General de Aerosan, el Gerente Legal,
el Compliance Officer y el Gerente de Recursos Humanos.

Consciente de que una gestidén sostenible requiere

una estructura de gobernanza sélida y alineada con la
estrategia del negocio, durante 2026 SAAM fortaleci6 su
modelo de gobernanza mediante la creaciéon del cargo
de Gerente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad,
con dependencia directa del CEO y reporte periddico

a través del Comité de Sostenibilidad. Asimismo, esta
gerencia tiene como responsabilidad la estrategia de
Comunicaciones Internas y Externas de la compania y la
definicion del plan de Asuntos Publicos.

Esta funcion tiene alcance corporativo y lidera la
estrategia de asuntos corporativos y sostenibilidad de
todo el Grupo SAAM, incluyendo sus principales lineas

de negocio, SAAM Towage y Aerosan, promoviendo

una gestion integrada de la reputacidn, la marca, el
relacionamiento con grupos de interés y los compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

« liderar la implementacion de la Estrategia de
Sostenibilidad del Grupo;

« coordinar la Mesa de Sostenibilidad Corporativa y a los
lideres de sus distintos pilares;

« supervisar el cumplimiento de objetivos e indicadores
ASG;
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« promover la integracion de riesgos y oportunidades
ASG en la planificacidn estratégica y la gestidn de los
negocios; y

« coordinar el reporte del desempeno en sostenibilidad
al Directorio, inversionistas y otros grupos de interés

« supervisar la participacion de SAAM en los principales
estdndares, indices y evaluaciones internacionales de
sostenibilidad.

Asimismo, lidera la estrategia de asuntos corporativos

de SAAM, velando por el posicionamiento y la reputacién

de la compania, la gestidon de la marca corporativa,

la comunicacion estratégica interna y externa, el

relacionamiento institucional con autoridades, gremios, Q
clientes, inversionistas y otros grupos de interés, asi como

la coordinacion de iniciativas de vinculacién con el medio

y la gestion comunicacional en situaciones de crisis. 02
También impulsa proyectos que contribuyan a fortalecer

la propuesta de valor y la competitividad del Grupo.
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Con esta estructura, SAAM consolida
una linea de responsabilidad
ejecutiva de alto nivel que integra
sostenibilidad, asuntos corporativos
y posicionamiento institucional.

Esto fortalece la incorporaciéon

de los criterios ASG en la toma

de decisiones estratégicas, la
coordinacion entre las distintas
empresas del Grupo y la creacion de
valor de largo plazo para sus grupos
de interés.



Canal de denuncias

1.5.4

SAAM cuenta con un Canal de Denuncias administrado
por un tercero independiente, disponible para
colaboradores y otros grupos de interés. El canal
garantiza la confidencialidad de la informacidon y permite
la presentacion de denuncias de forma anénima, de
acuerdo con la legislacion aplicable.

Con el propdsito de generar confianza en este
mecanismo y proteger a quienes lo utilizan de buena
fe, SAAM mantiene una politica de cero tolerancia a las
represalias, contra denunciantes, testigos o personas
que colaboren en una investigacioén. Esta proteccion se
comunica de forma explicita y transparente en el portal
publico del canal de denuncias.

Asimismo, para promover el conocimiento y la
adecuada utilizacién del mecanismo, la capacitacion
sobre el Canal de Denuncias forma parte integral de

los cursos obligatorios de Etica e Integridad de SAAM.
Durante el dltimo afio, esta formacién alcanzé una
cobertura del 100% de los colaboradores, fortaleciendo
el conocimiento de las vias disponibles para reportar
eventuales incumplimientos y promoviendo una cultura
organizacional basada en la transparencia, la integridad
y la rendicion de cuentas.

tica e integridad: Prevencion de b Corrupcidn

El Canal de Denuncias refleja nuestro
compromise con la integridad y transparancia, i
s

Portal de Capacitacion - Modulo Canal de Denuncia

Codigo de
Conducta del
Proveedor

DJSI1.7.1

SAAM sustenta su relaciéon
con |los proveedores y
contratistas en principios de
colaboracion estratégicaq,
didlogo continuo, confianza
mutua y generacion de

valor compartido. La
compafia busca establecer
relaciones de largo plazo que
contribuyan a la excelencia
de sus procesos, al desarrollo
de soluciones con valor
agregado y al fortalecimiento
de prdacticas sostenibles a

lo largo de su cadena de
suministro.

El Cédigo de Conducta de Proveedores de SAAM establece

el marco de principios y estdndares que deben orientar

la relacién de la companfia con sus proveedores. Las
disposiciones comprenden materias relacionadas con
derechos humanos y laborales, salud y seguridad, protecciéon
del medioambiente, ética empresarial, prevencién de delitos
y libre competencia:

Derechos humanos y estandares laborales

En materia de derechos humanos y laborales, el Cédigo

establece que los proveedores y contratistas deben

desarrollar sus actividades respetando, entre otros, los

siguientes principios:

« prohibicion de la utilizacidon de trabajo involuntario,
penitenciario o forzoso (p.12).

« prohibicién de trabajo infantil (p.12).

« cumplimiento de las leyes y las normas vigentes
relacionadas con las horas de trabajo y otorgar salarios y
beneficios que cumplen o superan los estndares legales
en los paises donde operan (p.12).

« promocion de un ambiente de trabajo seguro, saludable y
libre de discriminacion, hostigamiento y represalia (p.12).

« respeto de las leyes y las normas vigentes relacionadas

con la libertad de asociaciéon y negociacion colectiva (p.12).

« adopcién de un enfoque sistematico para la
administracion de la Salud, Seguridad, Protecciéon y
Medioambiente (p.10).

Proteccion del medioambiente

En materia ambiental, el Coédigo establece que los
proveedores y contratistas deben comprometerse a:

« utilizar la energia y los recursos naturales de manera
eficiente (p.10).

« buscar continuamente alternativas para minimizar los
residuos, las emisiones y las descargas derivadas de sus
operaciones, productos y servicios (p.10).

Estas disposiciones buscan promover una gestion
responsable de los impactos ambientales a lo largo de la
cadena de suministro y fomentar practicas orientadas a la
eficiencia en el uso de los recursos y a la prevencion de la
contaminacién.

Etica empresarial y prevencién de
delitos

En materia de ética e integridad, el
Cddigo exige que los proveedores y
contratistas implementen las medidas
necesarias para prevenir la comision

de delitos, incluyendo el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo,
el cohecho de funcionarios publicos
nacionales o extranjeros y otras
conductas ilicitas contempladas en la
legislacion aplicable. Asimismo, deben
mantener una gestién activa en materia
de prevencion de la corrupcion y de los
delitos que pudieran cometerse en el
contexto de sus actividades.

El Cédigo también prohibe las
conductas anticompetitivas y exige

el cumplimiento estricto de las leyes

Yy hormas que promueven y protegen
la libre competencia en todos los
paises donde SAAM y sus proveedores
desarrollan actividades (p. 7).

Mediante este Codigo, SAAM busca
extender sus estdndares de integridad,
respeto por los derechos humanos,
condiciones laborales responsables,
seguridad y proteccion ambiental a su
cadena de suministro, promoviendo que
sus proveedores y contratistas adopten
prdacticas coherentes con los valores y
compromisos de sostenibilidad de la
compania.
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Indicadores de evaluaciony

desarrollo de proveedores

DJSI1.7.5

Gobernanza en la seguridad
de la informacioén

2025

Porcentaje

1.1. NUmero total de proveedores Unicos

9.047

1.2. NUmero de proveedores Unicos
significativos

1.8565

1.3. NUmero de proveedores Unicos
significativos que se benefician

de medidas de desarrollo (como
subconjunto de 1.2)

97

Porcentaje de proveedores que se
benefician de medidas de desarrollo:
5%

1.4. NOmero de proveedores
significativos Unicos evaluados

mediante evaluaciones documentales
o in situ (como subconjunto de 1.2)

230

Porcentaje de proveedores Unicos
significativos evaluados:
12%

1.5. NUmero de proveedores
significativos Unicos evaluados
con impactos negativos reales o
potenciales sustanciales (como
subconjunto de 1.4)

22

10%

1.6. NUmero de proveedores
significativos Gnicos con impactos
negativos reales o potenciales
sustanciales para los que se ha
acordado un plan de medidas
correctivas o de mejora (como
subconjunto de 1.5)

Porcentaje de proveedores con
impactos negativos reales o
potenciales significativos para los que
se ha acordado un plan de medidas
correctoras o de mejora:

26%

1.7. NUmero de proveedores
significativos Gnicos con impactos
negativos reales o potenciales
sustanciales con los que se ha
rescindido la relacion comercial
(como subconjunto de 1.5)

1.8.1

SAAM cuenta con mecanismos formales de gobernanza
para supervisar la seguridad de la informacidn, la
ciberseguridad y la proteccidn de datos. A nivel
corporativo, la compania dispone de un Comité Directivo
de Ciberseguridad, Seguridad de la Informaciéon y
Proteccion de Datos, que sesiona bimestralmente para
revisar los principales desafios tecnoldgicos, evaluar

los riesgos asociados a la seguridad de la informacion

y supervisar las iniciativas estratégicas de apoyo a la
resiliencia digital.

A nivel ejecutivo, la responsabilidad sobre la supervision
de la seguridad de la informacién, la ciberseguridad

y los riesgos tecnoldgicos recae en la Gerencia
Corporativa de Tecnologias de la Informacién (CIO), la
cual establece los lineamientos, controles y capacidades
necesarios para proteger los activos de informacién de la
compania y fortalecer la resiliencia de sus operaciones.
Ademadas, existe el rol de CISO, que reporta a la Gerencia
Corporativa de TI.

Como parte del fortalecimiento de sus capacidades
digitales y de gestién de datos, SAAM incorpord una
Gerencia de Transformacidn del Negocio, responsable
de liderar las iniciativas de transformacion digital de
la compania a través de sus dos lineas de negocio,
SAAM Towage y Aerosan, promoviendo la adopcidn
de prdcticas modernas en el Gmbito de los datos,

las tecnologias emergentes y los productos digitales.
Asimismo, impulsa el desarrollo de capacidades que
fortalecen la gobernanza de datos y promueven una
gestidon responsable de los riesgos asociados a la
ciberseguridad, en coordinacidon con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién.
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Politica de Seguridad
de la Informacion

1.8.2

La compafia cuenta con una Politica de Seguridad

de Informacién y Ciberseguridad de cardcter publico,
complementada por un Plan Director de Ciberseguridad
y Seguridad de la Informacion presentado al Directorio,
cuyos avances son monitoreados periddicamente a

través del Comité Director de Ciberseguridad y Seguridad

de la Informacién. Este plan contempla la incorporacién
de nuevas capacidades, herramientas y mejoras
continuas, reflejando un enfoque de gestién basado en la
evolucion permanente de los riesgos tecnoldgicos y del
entorno digital.

El marco corporativo establece principios y lineamientos
orientados a fortalecer la proteccion de la informacion y
los datos, asegurar la mejora continua de los controles
de seguridad, monitorear y responder a amenazas y
riesgos tecnolbgicos, definir responsabilidades para
colaboradores y terceros, y promover una cultura
organizacional basada en la seguridad y la gestion
responsable de la informacion. Asimismo, extiende
requisitos de seguridad a proveedores y terceros que
participan en sus procesos y operaciones.

En conjunto, estos elementos permiten a la compania
gestionar de manera integral la seguridad de la
informacién, la ciberseguridad y la proteccién de datos,
fortaleciendo la resiliencia operacional y la confianza de
sus grupos de interés.

Uso Responsable de
Inteligencia Artificial

1.9.1,1.9.2

SAAM ha incorporado principios para el uso
responsable de la inteligencia artificial dentro
de su Politica de Seguridad de Informacion

y Ciberseguridad, la cual establece que

la adopcién de tecnologias emergentes,
incluyendo IA, debe realizarse de manera
controlada, evaluando sus beneficios, riesgos
e impactos sobre las personas, la organizacion
y los procesos de negocio. La organizacion
promueve su uso bajo principios de supervision
humana, transparenciaq, privacidad, seguridad,
trazabilidad, responsabilidad y gestion de
riesgos.

Complementariamente, la compania dispone
de un procedimiento corporativo para el

uso responsable y seguro de tecnologias

de inteligencia artificial, aplicable a todas

las companias del grupo, colaboradores,
terceros y proveedores. Este marco
establece lineamientos para el desarrollo,
implementaciéon y uso de la IA basados en
principios de éticaq, integridad, transparencia,
seguridad, proteccidon de datos y apoyo a la
toma de decisiones informadas.

Entre sus principales elementos se consideran:

 Limites al uso de capacidades sensibles de
IA: lo companiia no desarrolla, adquiere ni
utiliza sistemas de IA destinados a manipular
el comportamiento de las personas, explotar
vulnerabilidades, realizar calificacion social
(social scoring) ni ejecutar identificacion
biométrica remota en tiempo real sin base
legal o autorizacion expresa.

» Transparenciay etiquetado: [os
colaboradores deben informar explicitamente
cuando interactdan con terceros mediante
sistemas automatizados basados en |A, o
cuando contenidos, andlisis o documentos
generados con apoyo de IA se utilizan como
resultado final de un proceso.

e Supervision humanay mecanismo de
revision: toda salida generada por IA requiere
validacion humana antes de sustentar

decisiones o informes de gestidn o regulatorios.

Cualquier colaborador o tercero que considere
que un resultado apoyado por IA es incorrecto,
sesgado o potencialmente perjudicial puede
solicitar una revisidén humana a través de las
instancias definidas.

* Proteccion de datos y ciberseguridad: el
procedimiento restringe el uso de |IA con
informacién confidencial o sensible y define
las herramientas corporativas autorizadas,
en entornos que garantizan la no exposicion
de datos a terceros, su no almacenamiento
externo y la no utilizacion de la informacion
para el entrenamiento de modelos.

« Formacion y concientizacion: la compafiia
desarrolla campafnas de concientizaciéon
sobre el uso responsable de la IA, en las
que la participacion de los colaboradores
es obligatoria, orientadas a difundir buenas
prdcticas en la organizacion, con indicadores
de seguimiento asociados.
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Dimension Ambiental

Programas de Gestion Energética

Programas de gestion de la eficiencia hidrica
Gobernanza Climdatica

Plan de Transicion Net - Zero

Evaluacion de Riesgos de Biodiversidad
Compromiso con la Biodiversidad
Compromiso de No Deforestacion

Exposicion y Evaluaciéon de la Biodiversidad
Medidas de mitigaciéon en biodiversidad
Programa de productos sostenibles



Programas de Gestion
Energética

DJSI 2.2.1

SAAM cuenta con programas de gestion de la energia
orientados a mejorar su desempeno energético y
reducir su consumo, desarrollados a través de sus
lineas de negocio. En SAAM Towage, la companiia
implementa en sus operaciones en Chile un sistema de
gestidén de la energia conforme a la norma ISO 50001,
que le permite identificar oportunidades de mejora
mediante diagnosticos y auditorias energéticas, definir
e implementar acciones de eficiencia y realizar un
seguimiento sistematico de su desempeno energético.

Estos esfuerzos se complementan con iniciativas de
eficiencia energética en las operaciones tanto de SAAM
Towage como Aerosan, tales como la optimizacion

del consumo en iluminacién y en cdmaras de frio, la
promocidén de prdcticas de eco-conduccidn entre el
personal operativo y mejoras operacionales orientadas a
reducir el consumo de combustible de la flota.

En materia de energia renovable, la compaiia incorpora
energia renovable en su consumo eléctrico en Chile,
respaldada mediante certificados I-REC (International
Renewable Energy Certificates) emitidos por TNA,
reforzando la presencia de fuentes de bajas emisiones
en su matriz de consumo. Asimismo, desarrolla
inversiones en innovacion para disminuir el consumo
energético, entre ellas la renovacion progresiva de flota
hacia tecnologias eléctricas e hibridas, e impulsa la
formacidon de sus colaboradores en eficiencia energética
y desempeno ambiental mediante programas de
capacitacién y sensibilizacion. Todo ello se enmarca en
el cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo la
Ley 21.305 de Eficiencia Energética en Chile.

Programas de gestion
de la eficiencia hidrica

DJSI 2.4.1

En linea con su compromiso de mitigar los impactos
ambientales y promover un uso racional de los
recursos naturales a lo largo de su cadena de valor,
SAAM impulsa programas orientados a optimizar la
eficiencia hidrica en sus instalaciones y operaciones.

Bajo este marco, el drea de SHEQ de la companiia
disend e implementd a nivel corporativo la campafia
transversal "Cada gota cuenta’, una iniciativa de
concientizacion y gestion participativa que involucré
activamente a todas las filiales de la organizacion.

El programa tuvo como propdsito central instalar
una cultura de consumo responsable de agua y
promover el desarrollo de soluciones que mitiguen la
presién sobre este recurso.

El despliegue de "Cada gota cuenta” se caracterizd
por su enfoque de colaboracidn interna, recibiendo
numerosas propuestas que fueron levantadas
directamente por los colaboradores y equipos de las
distintas filiales, siendo premiadas a nivel local. En
particular, en las oficinas centrales de la companiia
se seleccionaron tres iniciativas ganadoras
orientadas al control operacional y a la mejora
tecnoldgica de la infraestructura de consumo: el
desarrollo de un Semdaforo educativo indicador de
consumo para el drea de Operaciones, la instalacion
de Monomandos con sensor en la division de Supply
Chain, y la incorporacién de Aireadores en llaves por
parte del equipo de Finanzas.

Con el fin de asegurar que estas innovaciones
escalen para tener un alto impacto, las ideas
seleccionadas fueron analizadas técnica y
econdmicamente, considerando su posterior
implementacion a nivel compania. De este modo,
SAAM articula un modelo de gestién hidrica que
combina la sensibilizacidon de su personal con la
adopcion progresiva de eficiencias fisicas en sus
instalaciones.

Gobernanza Climatica

DJSI2.5.4
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Como parte del fortalecimiento de su gobernanza
climatica, la compania ha robustecido su estructura con
la incorporacion del Gerente de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad, cargo responsable de liderar y coordinar
la estrategia ambiental, social y de gobernanza (ASG)
de la compania, incluyendo la gestidon de los asuntos
climaticos. Desde esta funcidon se monitorean los riesgos,
las metas y el cumplimiento normativo referidos a
materias climdaticas, y se articula el reporte y seguimiento
del desempeno ante el Comité de Sostenibilidad y el
Directorio. La incorporacidn de este rol consolida una
linea de responsabilidad clara y de alto nivel para

la gestidn de los temas climaticos, reforzando su
integracion en la toma de decisiones estratégicas.

01
DJSI 2.5.10 @
SAAM Towage, consciente de los desafios que plantea 03

el cambio climatico, trabaja activamente en fortalecer
su capacidad de adaptacién frente a riesgos fisicos
asociados a eventos climaticos extremos. Para ello,

se han establecido procedimientos operacionales
especificos que contemplan medidas de mitigacién
orientadas a proteger tanto la seguridad de los
trabajadores como la integridad de los activos.

Desde una perspectiva SHEQ, las embarcaciones cuentan
con rutinas de mantenimiento preventivo disefiadas
para reforzar su estructura y resistencia ante condiciones
meteoroldgicas adversas. Ademds, se implementan
sistemas de monitoreo climatico permanente y
evaluaciones anticipadas de riesgos operacionales,
mientras que los colaboradores estdn capacitados para
responder de manera rapida y efectiva ante situaciones
de emergencia. Estas acciones reflejan el compromiso
por garantizar la continuidad operativa y la seguridad en
contextos cada vez mas influenciados por los impactos
del cambio climatico.
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Plan de Transicion
Net-Zero

DJSI 2.5.14

La Compania avanza en su transicidon hacia una
operacion de menores emisiones a través del
compromiso de su filial de logistica de carga aéreq,
Aerosan, de alcanzar una operacidon carbono neutral
al ano 2040 —diez aios antes del objetivo establecido
por la Asociacién Internacional de Aeropuertos (ACI)—,
compromiso reportado publicamente en su Memoria
Integrada. Este objetivo se enmarca en la estrategia
de sostenibilidad 2025-2030 de la filial, que define una

trayectoria de reduccién y compensacion de emisiones

con hitos anuales progresivos y se sustenta en un
inventario corporativo de gases de efecto invernadero

que abarca los Alcances 1, 2 y 3, utilizado como linea base

para priorizar las acciones de mitigacion.

El plan despliega palancas concretas de descarbonizacion a lo largo de la operacion:

Emisiones directas (Alcance 1): la gestién se concentra en las emisiones de GEI generadas por fuentes bajo
control de la compania, principalmente el consumo de combustibles de su flota. Las acciones incluyen la
renovacién progresiva de los equipos de apoyo en tierra (GSE) hacia tecnologias eléctricas e hibridas, con metas
de reduccion del consumo de combustible e incremento de la participacion de flota sostenible, la incorporacion
de prdcticas de eco-conduccidén en el personal operativo y la gestion de emisiones fugitivas.

Emisiones indirectas por energia (Alcance 2): abastecimiento con energia renovable para el total del consumo
eléctrico en Chile (respaldado mediante certificados I-REC), medidas de eficiencia energética en iluminacion y
c@maras de frio, y la implementacién de un sistema de gestién de la energia conforme a la norma ISO 50001.

Cadena de valor y economia circular (Alcance 3): tras iniciar la identificacion de fuentes relevantes y lograr
medir las emisiones indirectas en los tres paises donde opera, la companiia avanza en su gestion a través del
programa de residuos "Ciclo Cero", orientado a la segregacién en origen, el aprovechamiento y reciclaje de
materiales y la reduccién de elementos de un solo uso mediante alternativas reutilizables.

La implementacién se operativiza integrando cada proyecto en los presupuestos anuales de las bases operativas,
previo andlisis de viabilidad y estudios de factibilidad, asegurando su efectividad sin afectar la productividad y

en cumplimiento de la normativa ambiental de los paises donde opera. Todo ello se gestiona bajo un sistema de
gestion ambiental certificado conforme a la norma ISO 14001, con auditorias periddicas de seguimiento que permiten
monitorear el avance de las metas e impulsar la mejora continua del desempefio climatico.

Iniciativas de descarbonizacion —
Electrificacion de flota (Canadé)

Como parte de sus iniciativas de descarbonizacion,
SAAM Towage avanza en la electrificacion de sus
operaciones de remolcaje en Canadd, reduciendo
el uso de combustibles fésiles mediante el cambio
a tecnologias de propulsion eléctrica. Estas
medidas de sustitucidon de combustible en el uso
final del transporte califican bajo el marco de las
Clean Fuel Regulations de Canadd (SOR/2022-140),
generando créditos de cumplimiento verificados
(Categoria CC3).

Durante 2026, SAAM Towage Canada Inc.
participd en el mercado regulado de créditos de
combustibles limpios, gestionando créditos de
reduccidn de emisiones verificados a través del
sistema de seguimiento de la autoridad ambiental
canadiense (Environment and Climate Change
Canada). Esta participacion refleja la capacidad
de la compania de traducir sus inversiones

en electrificacion y eficiencia operacional en
resultados verificables de reduccion de emisiones
dentro de un marco regulatorio reconocido,
reforzando la trayectoria de descarbonizacién de
sus operaciones.
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Evaluacion de Riesgos de
Biodiversidad

DJSI 2.6.1

SAAM Towage redlizdé una evaluacidon de dependencias e
impactos sobre la biodiversidad que abarca la totalidad
de los 97 puertos donde opera a lo largo de su red de
remolcaije, aplicando la metodologia ENCORE (Exploring
Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure). Esta
metodologiag, reconocida como punto de entrada para las
evaluaciones de riesgos relacionados con la naturaleza

y alineada con el marco TNFD, se aplicé tomando como
base la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllU) para el sector de transporte maritimo y costero.

La evaluacion incorpora un enfoque especifico por
ubicacidn, al considerar el conjunto de los puertos
operativos de la compafia y las dreas protegidas
y ecoldgicamente sensibles ubicadas dentro de un
radio de cinco millas nduticas de sus operaciones,
contrastadas con la Lista Roja de la UICN.

El andlisis identificd las principales dependencias de la
operacion respecto de los servicios ecosistémicos —
entre ellas la regulacidén y mitigacion de inundaciones

y tormentas— asi como sus impactos sobre la
biodiversidad, priorizados segun su nivel de materialidad:
la introduccidn de especies invasoras asociada a la
bioincrustacion y las perturbaciones por ruido submarino
(materialidad muy alta), y las emisiones de gases de
efecto invernadero y de contaminantes atmosféricos
no-GEl, junto con la proximidad a dreas protegidas
(materialidad alta). De esta forma, la evaluacion
confirma la existencia de riesgos para la biodiversidad
asociados a la operacion.

Los resultados se integran en el Plan de Biodiversidad
de la compania y en sus procesos de gobernanza de
sostenibilidad, dando soporte a la gestidon y mitigacion
de los riesgos identificados. El seguimiento de los
indicadores asociados se reporta de manera semestral
al Comité de Sostenibilidad y anualmente al Directorio.
Asimismo, la revision de las dreas protegidas se efectua
con periodicidad anual a cargo del drea de Operaciones
y forma parte del procedimiento de ingreso a nuevos
territorios, asegurando que las consideraciones de
biodiversidad se incorporen de manera sistematica en
las decisiones de expansidon operacional.

Compromiso con la
Biodiversidad

DJSI 2.6.2

SAAM ha establecido un compromiso publico en
materia de biodiversidad, formalizado mediante
la incorporacion de un apartado especifico en su
Politica Ambiental y desarrollado operativamente
en su Plan de Biodiversidad. La compania
entiende la biodiversidad como el conjunto de
ecosistemas, especies y procesos naturales —
mMarinos, costeros, aéreos y terrestres— de los
cuales depende su operacion, y se compromete
a integrar la proteccién de la biodiversidad en la
toma de decisiones operacionales, promoviendo
la conservacién y el uso sostenible de los
servicios ecosistémicos.

El compromiso se sustenta en la aplicacion

de una jerarquia de mitigacién, orientada a
prevenir, proteger, mitigar y compensar los
impactos asociados a sus actividades. Asimismo,
contempla la realizacién de una evaluacion de
riesgos de biodiversidad —desarrollada mediante
la metodologia ENCORE, alineada con el marco
TNFD— vy la definicién de metas en las dreas de
impacto prioritarias identificadas, entre ellas

el ruido submarino, la prevencién de especies
invasoras asociadas a la bioincrustacion, el
monitoreo de areas protegidas, la reduccion de
emisiones y las iniciativas de restauraciéon de
ecosistemas.

El compromiso incorpora ademas el
relacionamiento con grupos de interés en
materia de biodiversidad, convocando a
colaboradores, proveedores, contratistas y partes
interesadas clave en torno a este desafio. En
su alcance actual, el compromiso aplica a las
operaciones propias de la compania y cuenta
con el respaldo del Directorio, en el marco de
su modelo de gobernanza de sostenibilidad,
que contempla el reporte semestral al Comité
de Sostenibilidad y la reportabilidad anual al
Directorio.

Compromiso de No
Deforestacion

DJSI 2.6.3

SAAM Towage se compromete a evitar las actividades
que contribuyan a la deforestacion y a promover
iniciativas de restauracion de ecosistemas y
reforestacion cuando sea pertinente. La compania
desarrolla, a través de su Plan de Biodiversidad, iniciativas
de restauracién y compensacion de ecosistemas —
reforestacion con especies nativas, restauracion de
humedales y borde costero, y siembra de mangles en
sitios seleccionados— orientadas a compensar impactos
y contribuir a la conservacién de los ecosistemas en

los territorios donde opera. Estas iniciativas constituyen
acciones de compensacion y restauracion.

En materia de restauracion, desde 2024 SAAM Towage
en alianza con Fundacién Reforestemos cuenta con la
iniciativa Bosque Ocednico, proyecto que representa
una conexion tanto simbdlica como tangible entre

los ecosistemas terrestres y marinos, y se enmarca

en la visidon de sostenibilidad de la companiia hacia
2030. La iniciativa tiene como propdsito generar
impactos positivos en la naturaleza, contribuyendo a
la recuperacion de zonas degradadas, la conservacion
de la biodiversidad y la proteccién de los ecosistemas
terrestres y ocednicos.

weess#~

Como parte de la diversificacién de su cartera de
iniciativas ambientales, SAAM participa del Proyecto
Forestal y de Secuestro de Carbono "Montes del Este” en
Uruguay. Este proyecto abarca un area total de 6.973
hectdreas (4.300 de ellas efectivamente plantadas)
orientadas a la recuperacién de praderas degradadas
mediante plantaciones forestales de eucaliptos y pinos
que actuan como un sumidero natural de carbono.

Para asegurar la trazabilidad y el rigor de estos

esfuerzos, el proyecto "Montes del Este” cuenta con la
certificaciéon del Forest Stewardship Council (FSC®), lo que
avala un manejo forestal responsable de los bosques,
alineado con el resguardo de los derechos sociales y la
conservacion ecoldgica de las generaciones actuales

y futuras. Adicionalmente, sus remociones de carbono @

0]

estdn registradas internacionalmente bajo el estdndar
Verified Carbon Standard (VCS) de Verra, consolidando
el compromiso de la compania con prdacticas de
conservacion validadas por las mds altas exigencias

internacionales. 03

[VERRA]

v Verified Carbon
2 Standard

Certificado de Retiro de Unidades de Carbono
Verificadas (VCU sigla en ingles)

Verra, en su capacidad de administrador del Registro de Verra, certifica por el presente que en 14 Aug 2025,
6,103 de Unidades de Carbono Verificadas (VCUs) fueron retiradas a nombre de:

SAAM Towage Uruguay S.A

Nombre del proyecto
Montes del Este afforestation through high quality timber in degraded grasslands

NUmero de serie VCU
18356-888286046-888292148-CSVCU-263-VER-UY-14-2576-30102016-31122016-0

Additional Certifications

1
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https://www.saam.com/sostenibilidad/sostenibilidad/

Exposicion y Evaluacion
de la Biodiversidad

DJSI 2.6.4

SAAM Towage —principal linea de negocio de SAAM—

ha evaluado los sitios utilizados en sus actividades
operacionales con el objetivo de identificar aquellos

con potenciales impactos significativos sobre la
biodiversidad. En el marco de su Plan de Biodiversidad,
aplicable al conjunto de las operaciones de SAAM
Towage, la compania desarrollé una evaluacion basada
en la metodologia ENCORE que abarcd la totalidad de los
puertos donde opera [97 puertos], mapeando las dreas
protegidas y los sitios sensibles para la biodiversidad a
lo largo de todo su portafolio de operaciones, incluyendo
aquellos ubicados dentro de un radio de cinco millas
nduticas.

La evaluacion se apoya en revisiones periddicas de

dreas protegidas y en bases de datos de biodiversidad
internacionalmente reconocidas, como la Lista Roja de

la UICN, con el fin de identificar la exposicién potencidal,
evaluar los riesgos asociados e implementar medidas de
mitigacion apropiadas mediante controles operacionales
y acciones de gestion de la biodiversidad. Sus resultados
orientan la priorizacidén de acciones vinculadas a areas
protegidas, ruido submarino, prevencion de especies
invasoras y gestidon de emisiones.

Como soporte a la implementacidon de las medidas de
proteccion de la biodiversidad, SAAM Towage utiliza la
plataforma de navegacion electronica TimeZero, que
integra rutas estandarizadas, cartas electrénicas y

zonas de exclusiéon ("No Go Areas”) para identificar dreas
ambientalmente sensibles y apoyar la planificacion de

la navegacidn, contribuyendo a que las embarcaciones
eviten dreas protegidas y reduzcan potenciales impactos
sobre la biodiversidad durante sus operaciones.

El monitoreo y la verificacién de las dreas protegidas se
realizan de manera periddica como parte de los procesos
operacionales de la compafia, y la gestidon de los sitios
identificados se incorpora en los planes de manejo y de
seguimiento definidos en el Plan de Biodiversidad.

N

Tomdd M

Medidas de mitigacion
en biodiversidad
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DJSI 2.6.5

SAAM, a través de SAAM Towage, implementa medidas
de mitigacidén de impactos y dependencias sobre la
biodiversidad estructuradas segln la jerarquia de
mitigacién, desde la prevencion hasta la restauracion de
ecosistemas, en el marco de su Plan de Biodiversidad y
su Politica Ambiental.

En materia de prevencion (avoid), la compania identifica
y monitorea dreas protegidas dentro de un radio de
cinco millas nduticas de sus operaciones, incorpora
consideraciones de biodiversidad en la evaluacién

de ingreso a nuevos territorios operacionales, y aplica
medidas preventivas frente a especies invasoras
asociadas a la bioincrustacion de las embarcaciones,

apoydndose ademds en herramientas de navegacion 0]
electrénica que permiten evitar zonas ambientalmente

sensibles.

En materia de reduccién (reduce), la compania @

desarrolla iniciativas orientadas a disminuir sus impactos
sin necesariamente eliminarlos, entre ellas la evaluaciéon
y gestidn del ruido submarino, la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero y de contaminantes
atmosféricos no-GEI (NOx, SOx y material particulado), y
programas de prevencion y respuesta ante derrames. En
particular, la compania ha avanzado en un proceso de
medicidn del ruido submarino generado por su operacion
en Canaddg, cuantificando los niveles de presion acustica
frente a umbrales de referencia relevantes para la

fauna marina, con el fin de gestionar el impacto de las
perturbaciones sonoras sobre los ecosistemas —una de
las presiones identificadas como de mayor materialidad
en su evaluacion de biodiversidad—.

03

En materia de restauracion (restore), la compania
impulsa iniciativas de reforestacion con especies
nativas, restauracién de humedales y borde costero, y
siembra de mangles en sitios seleccionados, orientadas
a compensar impactos operacionales y contribuir a la
recuperacion de los ecosistemas en los territorios donde
opera.
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Programa de
productos sostenibles

DJSI 2.7.11

SAAM, a través de SAAM Towage, cuenta con un
programa de servicios sostenibles orientado al desarrollo,
comercializacién y expansion de servicios de remolcaje
de menores emisiones. Este programa se enmarca en

la estrategia de sostenibilidad de la compania, que
contempla la transicidn progresiva de su flota hacia
tecnologias de propulsidon sostenibles hacia 2030.

Para respaldar este objetivo, la compania ha realizado
inversiones en renovacién de flota e iniciativas de
innovacion, incluyendo remolcadores eléctricos,
embarcaciones que cumplen el estdndar IMO Tier lll y el
uso de combustibles renovables como el aceite vegetal
hidrotratado (HVO), lo que le permite ofrecer servicios
de remolcaje con una menor huella ambiental. Estas
inversiones en tecnologias de flota sostenible constituyen
un componente central del programa y sustentan

la ampliacién de su portafolio de servicios de bajas
emisiones.

La comercializacién de estos servicios estd incorporada
en |los procesos de relacionamiento con clientes y de
licitacion de la compafia. En procesos de licitacion a
nivel global, SAAM Towage integra de manera sistematica
alternativas operacionales sostenibles dentro de sus
propuestas, incluso cuando los clientes no solicitan
explicitamente soluciones de menores emisiones. Del
mismo modo, en la renovacién de contratos con clientes
existentes se incorporan opciones de servicio sostenible,
comunicando los beneficios ambientales y operacionales
asociados a las tecnologias de bajas emisiones, incluida
la potencial reduccién de emisiones —incluyendo las de
Alcance 3 generadas por las operaciones de remolcaje—
que estas soluciones permiten a sus clientes en el avance
de sus propios objetivos de descarbonizacion.

La experiencia de la compania operando remolcadores
eléctricos y otras tecnologias de bajas emisiones
—COmOo en sus operaciones en Canaddy en las
propuestas comerciales desarrolladas en Chile—
refuerza el posicionamiento de los servicios de remolcaje
sostenible como un diferenciador competitivo, tanto

en licitaciones como en renovaciones de contrato. En
su conjunto, el programa se sustenta en inversiones

de capital en tecnologias de flota sostenible y forma
parte de la estrategia de SAAM Towage para ampliar

la disponibilidad y adopcién de servicios maritimos
sostenibles a lo largo de sus operaciones globales.

Por su parte, la filial de logistica aeroportuaria, Aerosan,
estd integrando tecnologias de bajas emisiones como
un diferenciador competitivo en su oferta de servicios.
A través de su "Ruta hacia una Flota Sostenible’, la
compania se ha fijado la meta de alcanzar un 60% de
flota motorizada sostenible (eléctrica o hibrida) al afo
2030.

A 2025, Aerosan ya cuenta con un 38% de equipos GSE
sostenibles (46 de 120 equipos), y con la incorporacién
de 7 nuevas unidades a inicios de 2026, la participacion
asciende al 43%. Esta transformacién ya estd operando
como un atributo de valor para sus clientes. Un ejemplo
de ello son los servicios prestados en Colombia operados
con flota 100% eléctrica, los cuales no solo reducen la
huella de carbono de las operaciones terrestres (Alcance
1 de Aerosan), sino que se transfieren como eficiencias
en las emisiones de Alcance 3 para las aerolineas cliente,
posicionando a Aerosan como un socio logistico clave
para la descarbonizacién de la industria aerondutica.
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Tendencia del Bienestar
de Empleados

DJSI 3.3.9

De manera anual, SAAM y sus dreas de negocios redlizan
un proceso estructurado y transversal para la gestiéon
del compromiso laboral. Este considera la aplicacion

de una encuesta de medicién, la comunicacién de los
principales resultados, el disefio de planes de acciény el
monitoreo permanente de las iniciativas definidas.

En 2025 la encuesta tuvo una
tasa de respuesta de 89% de los
colaboradores.

Las dimensiones abordadas por la Encuesta de
Compromiso son seis y cada una estd conformada por
pardmetros o subtematicas, ademas de monitorear
indicadores globales como Compromiso.

« Calidad de Vida (Ejemplo: flexibilidad)

- Prdcticas y Cultura (Ejemplo: enfoque en las personas)

- Compensaciones (Ejemplo: beneficios y
reconocimiento)

« Personas (Ejemplo: colaboracion)
- Trabajo (Ej .: sentido de logro y proposito)

- Otros Aspectos Generales (Ejemplo: satisfaccion global

y eNPS)

Durante el periodo, SAAM fortalecid la medicion del
compromiso de sus colaboradores mediante la
incorporacién de un nuevo indicador: el Employee Net
Promoter Score (eNPS), que se suma a la medicion de
Employee Engagement ya existente. Esta ampliacién del
sistema de indicadores permite contar con una vision
mas integral y complementaria sobre la experiencia

y el nivel de compromiso de las personas, aportando
informacién clave para la gestiébn y mejora continua en
materia de personas.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos,

se implementan planes de accidn ajustados a las
particularidades de cada operacidn, abordando las
distintas dimensiones identificadas en la evaluacién
y quedan identificadas bajo el programa “Sello de
Compromiso’.

89%

Porcentaje de cobertura

(Universo=4.138)

177

Resultado Global
Compromiso

(Meta Compromiso =76%)

60%

Resultado Global eNPS
(Indicador nuevo 2025)
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Lost-Time Injury
Frequency Rate (LTIFR) -
Empleados

DJSI 3.4.4

A nivel corporativo, se ha desarrollado un modelo de
gobernanza en materia de seguridad, orientado a
estandarizar la gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
(sS0), promover la adopcién de metodologias
reconocidas internacionalmente e implementar
acciones destinadas a fortalecer nuestros estndares
de desempeno y resultados en seguridad. Este modelo
tiene como propodsito consolidar una operacion segura,
resguardando la integridad y el bienestar de nuestros
trabajadores, y minimizando los impactos asociados a
nuestras actividades en los entornos donde operamos.

En el marco de esta gobernanza, se ha establecido

un sistema estandarizado de seguimiento de los
indicadores HSEQ, que favorece una gestién basada

en datos, evidencia y aprendizaje organizacional. Este
enfoque permite identificar oportunidades de mejoraq,
replicar buenas prdcticas, robustecer los controles
criticos y definir acciones oportunas que contribuyan al
perfeccionamiento continuo de nuestros procesos y al
fortalecimiento de una cultura de seguridad cada vez
mas soélida.

En 2025, el LTIFR de SAAM fue de
2,19. La cobertura es de 100% de los
empleados y contratistas.

Sistema de gestion de la
seguridad

DJSI 3.5.1

SAAM Towage cuenta con un Sistema de Gestién de
Seguridad orientado a resguardar la integridad de

las personas y asegurar el desarrollo de operaciones
seguras y eficientes. Entre las medidas implementadas
se encuentra el control de la fatiga laboral, aspecto
fundamental para la seguridad en la industria maritima.

Este proceso considera la gestion, administracion y
supervisién de las horas de operacion y de los turnos de
trabajo de las tripulaciones, con el proposito de prevenir
situaciones asociadas a la fatiga. Para ello, se realiza

un monitoreo diario a través de los Centros de Control
Operacional (CCO), tanto a nivel corporativo como local,
en cada uno de los paises donde la compaiia mantiene
operaciones.

El seguimiento se apoya en la herramienta Helm Connect,
sistema de gestion maritima que permite administrar las
operaciones y garantizar la trazabilidad, el respaldo y la
calidad de los procesos y actividades asociados en las
distintas unidades de negocio. El reporte denominado
“Fatigue Control” da cuenta de este monitoreo y refleja

el compromiso de la compania con la aplicaciéon de
elevados estdndares de seguridad y con el bienestar de
sus colaboradores.

Asimismo, parte de las filiales de SAAM Towage

cuentan con certificacion ISO 45001, lo que evidencia

el compromiso de la compania con la proteccidn de

la vida, la salud y el bienestar de todas las personas
que participan en sus operaciones. De igual maneraq,
sus filiales desarrollan su gestién conforme a altos
estdndares de seguridad y salud ocupacional, dmbito
que constituye un pilar estratégico para la organizacion.

En este contexto, SAAM Towage promueve una cultura
preventiva sustentada en metodologias reconocidas
internacionalmente, con énfasis en el liderazgo, la
identificaciéon y el control de riesgos, la mejora continua y
la participacién activa de sus equipos.

Programa de Gestion de
Clientes

DJSI 3.6.2

SAAM gestiona la relacién con sus clientes a través de
un enfoque estructurado de administracion de cuentas,
materializado en el programa Key Account Management
(KAM) de SAAM Towage, orientado a fortalecer vinculos
de largo plazo con los clientes estratégicos, elevar su
satisfaccién e identificar oportunidades de creacién de
valor compartido.

El programa se sustenta en una metodologia formal de
gestién de cuentas que contempla liderazgo dedicado
por cliente, interaccion periédica, monitoreo de
desempeno y planes de cuenta personalizados. Cada
cliente clave cuenta con un punto Unico de contacto
responsable de coordinar las interacciones entre los
distintos paises y unidades de negocio, lo que asegura
una experiencia consistente y una comunicacion
eficiente y trazable.

SAAM Towage pone a disposicidn de sus clientes
multiples canales de atencion y retroalimentacion:
contacto directo y permanente con el ejecutivo de
cuenta asignado (via correo electrénico y comunicacién
directa), una instancia de contacto dedicada a través
de dicho ejecutivo, e interaccion presencial mediante
reuniones periddicas (idealmente mensuales) y
planes de visita acordados con cada cliente. Estos
espacios permiten levantar de manera sistematica
las necesidades, expectativas y desafios futuros de los
clientes.

La Compania incorpora la retroalimentacion de los
clientes en la mejora de sus servicios: la informaciéon
recogida en reuniones, encuestas y sesiones de feedback
se traduce en Planes de Cuenta (Key Account Plans) que
definen objetivos, planes de accién, mejoras de servicio

y oportunidades de crecimiento, y orienta decisiones de
asignacién de recursos —incluyendo la incorporacion de
soluciones de menores emisiones, como remolcadores
eléctricos, cuando se alinean con las necesidades del
cliente—.
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Asimismo, el programa contempla la gestion

y seguimiento de solicitudes y reclamos de los
clientes, canalizados a través de los gerentes
comerciales locales y escalados, cuando
corresponde, a las instancias comerciales
regionales para su andlisis y resolucién.

El desemperio del servicio se monitorea
mediante indicadores de calidad, desempefio
operacional y satisfaccion de clientes, y se
reporta periddicamente a través de reportes
operacionales, lo que permite dar seguimiento al
ciclo de atencién y promover la mejora continua.

Medicién de la
satisfaccion del cliente

DJSI 3.6.2

En SAAM, la medicién del Net Promoter Score (NPS) es
una prdctica fundamental, impulsada por la importancia
crucial que tienen nuestros clientes para el desarrollo y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Este indicador
nos permite evaluar directamente el nivel de satisfaccion
y fidelidad de quienes confian en nuestros servicios,
analizando su disposicidon a recomendarnos.

A través del NPS, identificamos oportunidades de

mejora y reforzamos los aspectos que aportan valor,
asegurdndonos de que nuestras decisiones estratégicas
estén siempre alineadas con las expectativas y
necesidades de nuestros clientes. Mas alld de servir como
medida de la satisfaccién del cliente, el NPS proporciona
informacidn valiosa sobre la experiencia global del
cliente, lo que nos ayuda a fortalecer las relaciones a
largo plazo, mejorar la calidad del servicio y mantener
nuestro compromiso con la excelencia operativa en
todos los mercados en los que operamos.

Los resultados de la encuesta también nos permiten
comparar nuestro rendimiento a lo largo del tiempo,
identificar tendencias emergentes y dar prioridad a

las iniciativas que tienen mayor impacto en nuestros
clientes. Este ciclo continuo de retroalimentacion
respalda nuestra ambicién de ofrecer un nivel de servicio
consistentemente alto, al tiempo que fomentamos una
cultura centrada en el cliente en toda la organizacion.

Los resultados correspondientes al afo 2025 son los
siguientes:

NPS SAAM* b6
Clientes encuestados 1.208
N° de respuestas 382
Tasa de respuesta 32%
Meta 2025* 50

* EI NPS y la Meta 2025 de SAAM corresponde a una ponderacion del NPS de
SAAM Towage y Aerosan en base a sus ingresos.

Relacion con stakeholders

DJSI 3.8.1, 3.8.2

En sus operaciones de remolcaje en la costa oeste de
Canadd (Columbia Britdnica), SAAM Towage desarrolla
un programa de relacionamiento de largo plazo con
comunidades indigenas (First Nations), basado en la
participacion econébmica compartida, el fortalecimiento
de capacidades locales y el didlogo permanente. El
programa es liderado a nivel local por un responsable
dedicado de relaciones indigenas (Indigenous Relations
Officer) y cuenta con los siguientes lineamientos:

Alianzas y participacion economica compartida: E|
relacionamiento se materializa en alianzas estratégicas
de largo plazo, entre ellas un joint venture con Coast
Tsimshian Enterprises (comunidades Metlakatla y

Lax Kw'alaams) en Prince Rupert, y relaciones de
colaboracién de casi una década con la Squamish
Nation, ademas de vinculos con las naciones Musqueam
y Tsleil-Waututh. Como parte de sus acuerdos de
asociacion, la compania otorga anualmente becas para
estudios superiores a las comunidades de Prince Rupert
(Lax Kw'alaams y Metlakatla), con prioridad para quienes
cursan carreras vinculadas a la industria maritima, cuya
asignacién se define mediante un comité de becas.
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Fortalecimiento de capacidades y empleo: La compafiia
implementa un programa de pasantias de operaciones y
técnico dirigido a miembros de comunidades indigenas,
reforzado a través de su alianza con ACCESS para apoyar
la transicidn hacia roles permanentes. Durante 2025, este
programa se tradujo en seis contrataciones de personas
indigenas (cuatro permanentes y dos temporales) y

en la transicidon de un pasante a un cargo permanente
de tripulante (deckhand). Como resultado del trabajo
sostenido, la representacién de personas indigenas en la
dotacién de la operacion en Canadd aumentd de 11,8% en
2024 a0 14,8% en 2025.

Didélogo, formacién y colaboracién (2025-2026):

El programa contempla instancias regulares de
participacion con las comunidades, sus organizaciones y
la industriqg, entre ellas:

« Participacion en el inicio del BCIT Indigenous Deckhand
Training Program (mayo 2025) y en el BCIT Program
Advisory Council on Indigenous Education Outcomes
(agosto 2025). Avance, en el marco de la negociacién
colectiva, de un programa de permiso pagado por
motivos culturales indigenas (paid Indigenous cultural
leave) (diciembre 2025).

« Participaciéon en el Indigenous Chief Marine Safety
Round Table, presentando sobre seguridad
operacional y liderazgo indigena (febrero 2026).

« Participacién en el foro anual Nation 2 Nation en
Kitimat (octubre 2025), que relne a First Nations y
empresas locales para abordar desarrollo econédmico
y reconciliacion.

« Apoyo a iniciativas comunitarias de formacion y
transicion laboral, como la gala "Reach for the Stars”
de la Squamish Nation, en beneficio del Nexw7daystway
Training & Trades Centre (marzo 2026).

Estas relaciones incluyen protocolos de respeto territorial
y participacién en ceremonias tradicionales, y se
enmarcan en el compromiso de la compafia con la
reconciliacion y el respeto de los derechos de los pueblos
indigenas.
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